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% Terveyden lukutaito (englanniksi health literacy)

* Yksi monista lukutaidoista (medialukutaito, talouslukutaito,
IImastolukutaito...)

* Tausta Yhdysvalloissa ja koulujen terveystiedon opetuksessa
1970-luvulla

* Terveyden lukutaidon tutkimus yleistyi 2000-luvulla

* Euroopassa tutkimustoiminta on aktiivista, mukana mm.
Maailman terveysjarjesto WHO

JYU SINCE 1863. 20.9.2022 2



T Suomessa tutkittu vasta vahan

Tutkimusta lasten ja nuorten terveyden
lukutaidosta

lakkaiden osalta jonkin verran tutkimusta
Informaatiotutkimuksen nakokulmasta (tiedon
hankintaan ja tiedon kayttoon liittyva
kayttaytyminen)

Euroopassa tutkimustoiminta aktiivista, WHO:n
verkosto usean maan yhteiseen terveyden

lukutaidon aineistonkeruuseen, analysointiin ja
raportointiin.

JYU.



A Yhdysvalloissa ja Euroopassa terveyden lukutaitoa
tarkastellaan hieman eri tavoin

Yhdysvallat Eurooppa

e Kaytannon luku- ja laskutaito * Terveyden lukutaito on olennainen

« Mitataan esimerkiksi osa terveyden edistamista
ladkepakkauksen * Mitataan esimerkiksi kykyna
annosteluohjeiden ymmartamisella. ymmartaa ohjeita ja arvioida

» Huono terveyden lukutaito on terveyteen liittyvan tiedon merkitysta
riskitekija yksilon terveydelle Itselle, seka taitona navigoida sosiaali-

ja terveyspalvelujarjestelmassa

* Hyva terveyden |ukutaito on
voimavara
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% Yksi maaritelma:

"Kyky loytaa, ymmartaa, hyodyntaa ja arvioida
terveyteen liittyvaa tietoa, jotta voi tehda valintoja ja
paatoksia liittyen terveydenhoitoon, sairauksien

ehkaisyyn ja terveyden edistamiseen.”
(European Health Literacy Project 2009-2012, Sgrensen ym. 2012)
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Mittarissa on 16 tai 47 kysymysta

* Kuinka helppoa sinun on...
* ... loytaa tietoa sinua koskevien sairauksien hoidosta?
e ... ymmartaa mita laakari sanoo sinulle?

... arvioida, onko mediassa oleva terveystieto
luotettavaa?

1 2

Hyvin Melko
vaikeaa vaikeaa

‘ Pistemaara 0-16. Mita enemman pisteita, sitd parempi
terveyden lukutaito.
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% Terveyden lukutaito vol olla yleista tai tarkennettua

* Terveyden lukutaito, joka tarkastelee erityisesti esimerkiksi
Loydatko

— Mielenterveytta auttavan
) ammattilaisen?
— Hammashoitoa

— Alkoholinkaytt6a Tiedétko milloin
_ 3 tarvitset
— Diabetesta laakehoitoa?

Ymmarratko
ohjeita
omahoidosta?
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% Terveyden lukutaito on voimavara

* Oman terveydesta huolehtiminen
* Sairauksien hoito (laakitys, kuntoutus)

* Valmiudet ennaltaehkaista sairauksia (rokotukset, seulonnat,
terveystarkastukset)

» Taito navigoida palvelujarjestelmassa

* Kyky ymmartaa lagkareiden ja muiden terveysalan ammattilaisten antamia
ohjeita

 Eri kanavista tulevan tiedon kriittinen tarkastelu

* Ymmarrys omaan terveyteen vaikuttavista tekijoista
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VA Miksi heikko terveyden lukutaito on riski terveydelle?

* Terveyskayttaytyminen

Ladkkeiden annosteluohjeiden noudattaminen
* Monilaakitys?

* Omassa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin reagointi

Ennaltaehkaisevien vs. sairaanhoidon palveluiden kaytto

Oikeiden palveluiden I0ytaminen oikea-aikaisesti
* Kriittinen tiedon tarkastelu
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% YKsilo vs. vaesto

Tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on 1lmio vaestotasolla

Edella kuvattua mittaria el voida kayttaa yksiloiden terveyden
lukutaidon tason arviointiin esimerkiksi kliinisessa tyossa

Ns. "amerikkalainen” mittari soveltunee paremmin yksilon arviointiin,
mutta huomioi ainoastaan pienen osan terveyden lukutaidosta.

Vaestotason tiedosta voidaan tunnistaa riskirynmia, joiden
tavoittaminen on erityisen tarkeaa.
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% Tunnistettuja riskiryhmia

* lakkaat ihmiset
* Maahanmuuttajat
* Matala sosioekonominen asema
— Vahemman koulutusta
— Heikko taloudellinen tilanne
* Krooninen sairaus (esim. sydansairaus) ja heikko terveyden lukutaito on haastava
yhdistelma
— Kohonnut riski kaulavaltimoahtaumille (Lindahl ym. 2020)
— Suurempi todennakadisyys sairaalahoidon tarpeelle (piedrichs ym. 2018)

— Enemman vaikeuksia hoito-ohjeiden ymmartamisessa ja ladkityksen
noudattamisessa (Magnani ym. 2018)

JYU SINCE 1863. 20.9.2022 11



Milloin terveyden lukutaito on riittavaa?

Yksilon
terveyden
lJukutaidon taso

Jarjestelman

vaatimukset
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A Mika haastaa yksiloiden terveyden lukutaidon?

* Palveluiden tarpeessa tapahtuvat  Palvelujarjestelmassa tapahtuvat

muutokset muutokset
— Sairastuminen — Soteuudistus
— Omaishoitajuus — Muut muutokset

— Tyottomyys lainsaddannossa

— Elakkeelle jaaminen — Palveluntarjoajan muutokset

— Digitalisaatio
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Kananmunaa saa sittenkin syoda vaikka joka
paiva - el nosta kolesterolia eika ole vaaraksi
sydamelle

Tama "thmevitamiini” voi hoitaa tiettya

Onko luotettavan
tiedon poimiminen
alna helppoa’?
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flavonoidien merkitykseen



A Korona-aika haastoi monen terveyden lukutaidon

* Viranomaisviestinta oli paikoin sekavaa

» Pakotettu digiloikka

* Muutokset esimerkiksi siina, mita palvelua terveysasemalta saa ja
saako ottaa toisen henkilon mukaan

* Runsas virheellisen ja jopa valheellisen tiedon maara
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VA Mista iakkaat saivat tietoa koronaviruksesta ja
poikkeustilasta kevaalla 2020?

Televisio 96,8
Sanomalehdet 92,7
Muut ihmiset 75,3
Radio 72,7
Sosiaalinen media 47,7
Terveydenhuoltohenkilosto 45,0
Internetsivut 43,4

Eronen ym. 2021
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% Tiedon saavutettavuus

* Paljon terveyteen liittyvaa tietoa seka tietoa palveluista on tarjolla sahkdisessa
muodossa.

 Kaikilla el ole laitteita eikd osaamista tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen
kayttoon.

* Tiedon saavutettavuuden nakokulmasta tietoa tulisi olla tarjolla myds paperilla
ja puhelimitse.

* OmakKanta

* Hellle, joilla terveyden lukutaito on hyva, digitaidot tuovat etulyontiaseman.
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% Laakari on tarkein terveystiedon lahde

Terveydenhuoltohenkilosto on monelle tarkein tiedonlahde
Luottamus ammattilaisiin on suurta

Tarkeita kontakteja paitsi ladkarin vastaanotolla, my0s esimerkiksi
apteekissa, Kelassa, sosiaalitoimessa...

Tarkeita tiedon lahteita myos Terveyskirjasto ja Kaypa hoito —
suositukset

Tietoa etsitaan myo0s internetista, sanomalehdista, somesta...
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A Potilasjarjestojen rooli merkittava

* Tasmatietoa — tutkittua tietoa!

* Tiivis yhteys kohderyhmaan

* Vertaisuus

* Vinkkeja ja ohjeita arkeen

* Terveyden edistamista voimavaroja vahvistamalla
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A Vaikutetaanko terveyden lukutaitoon vai
B terveysviestintaan?

Kouluissa terveystiedon opetus on tarkeaa.
* Viestinnan selkeys on olennaista.

Tiedon yhdenvertainen saavutettavuus (maahanmuuttajat, viittomakieliset,
nakOvammaiset).

Kohtaavatko yksilon tiedot ja taidot palvelujarjestelman vaatimukset?
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A Miksi terveyden lukutaitoon olisi syyta kiinnittaa
huomiota my0s organisaatioissa?

» Kasite on viela vieras.

* Terveydenhuollossa toimivien voi olla vaikeaa arvioida asiakkaidensa terveyden
lukutaidon tasoa.

* Erityisesti iakkailla ihmisilla voi olla vahvoja uskomuksia esimerkiksi litkkunnan
tarpeellisuudesta ja turvallisuudesta.

* Ohjeiden ja suositusten soveltuminen kohderyhmalle ja ymparistoon.
* Virheellisen tiedon levidmisen nujertaminen.

* Motivaation ja luottamuksen vahvistaminen.

* Tavoittaako some vai sanomalehti?

* Virheellisen tiedon kumoaminen.
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A \/oiko terveyden lukutaitoa harjoitella?

 Kiinnostus omasta hyvinvoinnista ja siinen vaikuttavista tekijoista
* Ota selvaa ja ennakoi

* Ole vaativa asiakas!

* Kriittisyys

* Digitaitojen harjoittelu

JYU. SINCE 1863. 20.9.2022 22



A Terveyden lukutaidon edistaminen edistaa
yhdenvertaisuutta

» Paasy digitaalisiin ymparistoihin

« Paasy luotettavan tiedon aarelle

 Tarkoituksenmukaisen hoidon saavutettavuus

 Potilaan ja terveydenhuollon henkil6ston valinen viestinta

 Potilaan/ asiakkaan osallistuminen paatoksentekoon sairauden
ennaltaehkaisyyn ja hoitoon liittyen
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% Kiitos mielenkiinnosta!
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