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Naapuriapuryhma - kylan voimavara

Diasarajan ovat tehneet
 Saija Ylonen, hankekoordinaattori, Jyvaskylan ammatikorkeakoulu
« Quti Raatikainen, projektipaallikko, Keski-Suomen Sydanpiiri ry
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Mika on naapuriapuryhma?

« Organisoitua toimintaa

« Kylalaisten turvaverkkojen aukkojen paikkausta

« Maksutonta tarvitsijalle, palkatonta auttajalle

« Vapaaehtoisia kylalaisia ja vapaa-ajan asukkaita,
jotka haluavat antaa aikaansa ja auttaa kylalla

« Ryhman voimaa - monenlaista osaamista ja
keskinainen tuki, mahdollisuus auttaa kun itselle
Sopii

« Auttamista arjessa ja kotona parjaamisessa

Turvallisuuden ja turvallisuudentunteen lisaamista

Kylan voimavara -

Osa kylavaraa Arjzn tu fvaa

Lisaa veto- ja pitovoimaa kylalle ylalle @

Auttavat
kylat




Naapuriapuryhman tehtavia

- Kertaluontoisia tehtavia
« Arjen apua
- Sisalla ja ulkona, kotona tai mokilla

« esim. lamppujen ja palovaroitinten
paristojen vaihdot, puiden kanto,
kannykoiden ja muiden laitteiden
kayton neuvonta, asiointiapu...

 Voisiko naapuriapuryhma lisata
kylan turvallisuutta myos muuten?

« Esim. tempaus palovaroittimista tai 112
Suomi -palvelusta @
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Mita naapuriapuryhma eiole

- Apuautomaatti: Kaikki rynmalaiset ovat
vapaaehtoisia; myos puhelimeen vastaa
vapaaehtoinen. Auttaminen sovitellaan
aikatauluihin sopivaksi.

- Toivomuskaivo: Jokaista avunpyyntoa ei voida
tayttaa, silla ryhma ei syo lahiseudun yrittajien
leipaa eika tee ammattilaisten toita, vaan ohjaa
naissa tapauksissa avuntarvitsijaa eteenpain.

 Sitoumus loppuelamaksi: Ryhma antaa
auttajalle vapauden auttaa silloin, kun itselle sopii
ja poistua rynmasta tai liittya ryhmaan, kun se
mahtuu omaan arkeen. Ryhma jatkaa
toimintaansa, vaikka valilla joku poistuisi. @
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Kuva: Sydanliitto: Anna Kara

Naapuriapuryhman tehtaviin eiviat
kuulu

Avunpyynnat, joihin kylalla on tarjolla julkisia tai
yksityisia palveluja

Ammattilaisen tyo, esim. kotisairaanhoito tai
sahkdasennus

Suuremmat urakat, kuten ikkunanpesut tai
saanndllinen viikkosiivous

Vaaralliset tehtavat ja tehtavat joita oma tai kylan
talkoovakuutus ei kata

... mutta loppujen lopuksi kukin kyla ja rynma tekee
omat linjanvetonsa tapauskohtaisesti

SE,
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Ryhma toimii vapaaehtoistyon s
pelisaannoilla

. Vapaaehtoisuus
. Maallikkous
. Vastavuoroisuus ja tasa-arvoisuus

. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus
Puolueettomuus

O U A WN =

Luotettavuus ja luottamuksellisuus

- vaitiolo asiakkaiden asioista myos
vapaaehtoistoiminnan paattymisen jalkeen

- Asiakkaiden asioita ei jaeta edes muille
auttajaryhman jasenille, jos he eivat ole
olleet mukana auttamistehtavassa

7. Palkattomuus @
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Naapuriapuryhman muodostaminen

Kuva: Sydanliitto: Leroy

Riittava maara vapaaehtoisia

Taustaorganisaatio, jonka alla ryhma toimii ja joka
kustantaa/hankkii auttajapuhelimen

Vakuutus: yhdistyksen talkoovakuutus tai jokaisen oma &
 Vakuutuksista huomioitava esim. moottorisahatyo ja loogit
henkildkuljetukset
Vastuuvapaaehtoiset (vahintaan kaksi)

« Vastuuhenkil6illa on lista vapaaehtoisista, johon kirjataa
myQ0s erityisosaamiset vapaaehtoistydssa (esim. digiapu)

« Auttajapuhelimeen vastaaminen

« Avunpyyntojen arviointi

Auttajapuhelin; mahdollisesti muita tarvikkeita
» Ensiapulaukku, heijastinliivit, otsalamppu, tyéhanskoja ym.

Vapaaehtoisten sitoumukset vapaaehtoistyon
periaatteisiin

« Mielellaan kirjallisesti
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Miten naapuriapuryhma toimii? -

Yksi puhelin ja yksi numero

* Ryhma sopii pelisaannot: puhelimen paivystaminen,
sisainen tiedotus (WhatsApp/ Signal),
asiakkaiden/tavaroiden kuljettaminen ja mahdollisten
matkakulujen korvaaminen, kahvikassa jne.

- Toistuva tiedotus eri kanavien kautta kylalle ja loma
asukkaille tarkeaa!

- Vapaaehtoisilla ei ole paivystysvastuuta. Tehtavien
aikataulu sovitetaan asiakkaan ja auttajan
aikatauluihin.

+ Vastuuvapaaehtoiset arvioivat tehtavat: kuuluvatko
ne naapuriapuryhmalle, montako auttajaa tarvitaan ja
milla aikataululla

» Toiminnan seuraamiseksi ja kehittamiseksi keikoista
kannattaa pitaa kirjaa (ilman asiakkaan tietoja, vrt.
tietosuojalaki) \T¢
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Kuva: Sydanliitto: Leroy

Kuka voi olla kylan auttaja?

 Jokainen auttamishaluinen kylalainen tai
mokkilainen ominen kykyjensa mukaan

Mita auttaminen vaatii
vapaaehtoiselta?

 Valmiutta ja aikaa auttaa ainakin silloin
talloin

« Rohkeutta auttaa omien kykyjen ja taitojen
mukaan; taydellinen ei ole kukaan!

e Sitoutumista vapaaehtoistyon periaatteisiin

* Vaitioloa asiakkaan asioista

1




Valmennuksilla tietoja ja taitoja vapaaehtoisille -

On hyvad, jos ryhmdssd on monenlaista osaamista ja monenlaisia
verkostoja!

Jarjestojen valmennukset ja koulutukset, mm.

- SPR:ystava- ja ulkoiluystavakoulutukset, ensiapukurssit, g
turvakoutsit R3S
Martat: kodinhoito ja ruoanvalmistus P
Muistiyhdistys: muisti-KaVeRi
Vapaaehtoinen pelastuspalvelu: peruskurssi, etsmtame

Lastenhoitokurssit, henkisen tuen kurssit, hyglen|apa55|,"'
jarjestykoulutus

Valmennusten lahtokohtana ovat oma kiinnostus seka ky au
ja ryhman tarpeet!
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Naapuriapuryhma on kyla@n hyvinvointi- ja turvallisuustyokalu.
Toimintamalli on rakennettu Keski-Suomessa erityisesti maaseudun

kylaturvallisuuden edistamiseksi.

vapaaehtoistyon periaatteisiin. Naapuriapuri auttaa arjessa kotona ja piha-

maalla. Jokaisella meista on taitoja, joita voi hyddyntaa naapuriapurina!

ASIAKAS

Kaikki kyldldiset ja mokkildiset voivat pyytdd apua

- Avun ajankohta sovitaan erikseen

Kotonasi sind maaraat ja naapuriapuri on

5 oum o Yksi puhelinnumero

auttamassa sinua

Muista, ettd naapuriapurit ovat vapaaehtoisia

Muista, ettd naapuriapu ei korvaa ammattilaisten z
- Arjen apu
tyota

Vapaaehtoistydn periaatteet ovat vapaaehtoisuus, maallikkona toimiminen,
vastavuoroisuus ja tasa-arvoisuus, asiakkaan itsemaaraamisoikeus,
puolueettomuus, luotettavuus ja luottamuksellisuus (vaitiolo myos

ryhmastd eroamisen jalkeen) seka palkattomuus.

www.sydan.fi/keskisuomi/naapuriapuryhma
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Eurcoppa investoi maaseutualueisiin

Naapuriapuryhman toimintamalli Keski-Suomessa

KYLAN YHDISTYS, VASTUUORGANISAATIO

Kerda ryhmaldisten osaamiset ja yhteystiedot
Kerda ryhmaldisten sitoumukset vapaaehtoistyon periaatteisiin
Ottaa talkoovakuutuksen

Tiedottaa ja markkinoi naapuriapuryhmaa

NAAPURIAPURYHMA

Koostuu vapaaehtoisista tavallisista kylaldisista
Sitoutuneet vapaaehtoistyon periaatteisiin
Apua voi antaa, kun itselle sopii ja ryhmdsta poistua halutessaan
Ryhmilld on vastuuhenkilot (mielellddn kaksi henkil6d)
Ottavat vastaan avunpyyntdja
Arvioivat avunpyynnon ja ohjaavat asiakkaan tarvittaessa
muihin palveluihin

Kirjaavat avunpyynnon ja valittavat sen ryhmille

VALMENNUS

On hyvd, ettd ryhmdssd on monenlaista osaamista ja

monenlaisia verkostoja

Jarjestailla on hyodyllisia koulutuksia, esim. SPR, Martat,

Muistiliitto, Vapepa jne...
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1t Uutisia
Sarkisal S a1 R ¢
tHVAL teiua voravansa Ja Inasu tiedon avuntarpees-
1staa kylallemaallikoista ta ja ehtii nopeasti paikalle.
stuvan auttajaryvhmin. Se Paivystysvelvoitetta jasenilla
almis toimimaan hititi-  ei kuitenkaan ole.

Konginkankaalle on perustettu naapuriapuryhma, _jo§sa on monenle
osaamista ja josta voit pyytaa apua olit sitten vakituinen kpnglnkar
it mokkildinen. Voit myds liittya ryhmaén, jos haluat antaa aikaasi ko

Kesiapaiviat hyvéksi. Ryhma toimii Konginkankaan kylayhdistys ry:n alla.

; 2 : g i i uhelimeen
: S H Kylat Tarvitsetko apua pihallasi tai kotona? Soita naapuriapup
°essa ja on sydaniskurin e Naapuriapua arkeen et
Sanopeastipaikallasaira- RYHMAAN ilmoittautuvat Yhdistykset 3690499!
htauksen sattuessa, kun vapaaehtoiset saavat hiti-  Sairauskohtaukset kylalaiset ovat paat- A___
as on eloton.

s prIgGT lﬁmmk'
ensiapu-, sydaniskuri- ja ~ ovat tilanteita, jolloin téneet perustaa oman rivuotisten asukkaiden B
paaehtoisista koostuvi- alkusammutusvalmen- avuntarve on kriittisint3, naapuriapuryhman. lisaksi mokkilaisille, jopa
yhmien perustamises- nuksen. Heiti kannustetaan  mutta asukkaiden arjessa - Ajatus syntyi kesalla erityisesti heille. Lomai-
a apua Keski-Suomen myos kehittimisin turval- tulee taman tasta hetkia, jarjestetyn kylakyselyn
nyhdistyksen Auttavat lisuussilmaznsi eli tunnis-

lija kun ei valttamats
jolloin olisi kysyntaa pohjalta. Sithen vastan- tieda, kenen puoleen
-hankkeesta, jokapyr- tamaan asuinympdristonsi  arkisemmalle tuelle. neet kaipasivat apua kaantya ja kenelts apua
amaan tillaisia tiime-  riskej ja mahdollisia ongel-  Yksinkertaisimmillaan pieniin asioihin, kuten Voisi kysya.
‘puolille maakuntaa. matilantejta, - e kyse voi olla lampun tietokoneongelmiin tai
styossd ovat mukana - Konneve

Auttavat kylat -hanke
delld nami - - vaihdosta, pienists
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