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Mikä on naapuriapuryhmä?

• Organisoitua toimintaa
• Kyläläisten turvaverkkojen aukkojen paikkausta
• Maksutonta tarvitsijalle, palkatonta auttajalle
• Vapaaehtoisia kyläläisiä ja vapaa-ajan asukkaita, 

jotka haluavat antaa aikaansa ja auttaa kylällä
• Ryhmän voimaa – monenlaista osaamista ja 

keskinäinen tuki, mahdollisuus auttaa kun itselle
sopii

• Auttamista arjessa ja kotona pärjäämisessä
• Turvallisuuden ja turvallisuudentunteen lisäämistä
• Kylän voimavara
• Osa kylävaraa
• Lisää veto- ja pitovoimaa kylälle



• Kertaluontoisia tehtäviä
• Arjen apua
• Sisällä ja ulkona, kotona tai mökillä

• esim. lamppujen ja palovaroitinten
paristojen vaihdot, puiden kanto,  
kännyköiden ja muiden laitteiden
käytön neuvonta, asiointiapu…  

• Voisiko naapuriapuryhmä lisätä 
kylän turvallisuutta myös muuten? 

• Esim. tempaus palovaroittimista tai 112 
Suomi -palvelusta

Kuva: Sydänliitto: Anna Kara

Naapuriapuryhmän tehtäviä



Mitä naapuriapuryhmä ei ole

• Apuautomaatti: Kaikki ryhmäläiset ovat 
vapaaehtoisia; myös puhelimeen vastaa 
vapaaehtoinen. Auttaminen sovitellaan 
aikatauluihin sopivaksi.   

• Toivomuskaivo: Jokaista avunpyyntöä ei voida 
täyttää, sillä ryhmä ei syö lähiseudun yrittäjien 
leipää eikä tee ammattilaisten töitä, vaan ohjaa 
näissä tapauksissa avuntarvitsijaa eteenpäin. 

• Sitoumus loppuelämäksi: Ryhmä antaa 
auttajalle vapauden auttaa silloin, kun itselle sopii 
ja poistua ryhmästä tai liittyä ryhmään, kun se 
mahtuu omaan arkeen. Ryhmä jatkaa 
toimintaansa, vaikka välillä joku poistuisi.  



• Avunpyynnöt, joihin kylällä on tarjolla julkisia tai 
yksityisiä palveluja

• Ammattilaisen työ, esim. kotisairaanhoito tai 
sähköasennus 

• Suuremmat urakat, kuten ikkunanpesut tai 
säännöllinen viikkosiivous 

• Vaaralliset tehtävät ja tehtävät joita oma tai kylän 
talkoovakuutus ei kata 

• … mutta loppujen lopuksi kukin kylä ja ryhmä tekee 
omat linjanvetonsa tapauskohtaisesti 

Kuva: Sydänliitto: Anna Kara

Naapuriapuryhmän tehtäviin eivät 
kuulu



1. Vapaaehtoisuus

2. Maallikkous

3. Vastavuoroisuus ja tasa-arvoisuus

4. Asiakkaan itsemääräämisoikeus

5. Puolueettomuus

6. Luotettavuus ja luottamuksellisuus

- vaitiolo asiakkaiden asioista myös 
vapaaehtoistoiminnan päättymisen jälkeen

- Asiakkaiden asioita ei jaeta edes muille 
auttajaryhmän jäsenille, jos he eivät ole 
olleet mukana auttamistehtävässä

7. Palkattomuus

Ryhmä toimii vapaaehtoistyön 
pelisäännöillä 



Naapuriapuryhmän muodostaminen

• Riittävä määrä vapaaehtoisia

• Taustaorganisaatio, jonka alla ryhmä toimii ja joka 
kustantaa/hankkii auttajapuhelimen 

• Vakuutus: yhdistyksen talkoovakuutus tai jokaisen oma
• Vakuutuksista huomioitava esim. moottorisahatyö ja 

henkilökuljetukset

• Vastuuvapaaehtoiset (vähintään kaksi)
• Vastuuhenkilöillä on lista vapaaehtoisista, johon kirjataan 

myös erityisosaamiset vapaaehtoistyössä (esim. digiapu)

• Auttajapuhelimeen vastaaminen

• Avunpyyntöjen arviointi 

• Auttajapuhelin; mahdollisesti muita tarvikkeita 
• Ensiapulaukku, heijastinliivit, otsalamppu, työhanskoja ym.

• Vapaaehtoisten sitoumukset vapaaehtoistyön 
periaatteisiin 

• Mielellään kirjallisesti 
Kuva: Sydänliitto: Leroy



• Yksi puhelin ja yksi numero

• Ryhmä sopii pelisäännöt: puhelimen päivystäminen, 
sisäinen tiedotus (WhatsApp/ Signal), 
asiakkaiden/tavaroiden kuljettaminen ja mahdollisten 
matkakulujen korvaaminen,  kahvikassa jne. 

• Toistuva tiedotus eri kanavien kautta kylälle ja loma-
asukkaille tärkeää! 

• Vapaaehtoisilla ei ole päivystysvastuuta. Tehtävien 
aikataulu sovitetaan asiakkaan ja auttajan 
aikatauluihin. 

• Vastuuvapaaehtoiset arvioivat tehtävät: kuuluvatko 
ne naapuriapuryhmälle, montako auttajaa tarvitaan ja 
millä aikataululla

• Toiminnan seuraamiseksi ja kehittämiseksi keikoista
kannattaa pitää kirjaa (ilman asiakkaan tietoja, vrt. 
tietosuojalaki)

Miten naapuriapuryhmä toimii?

Kuva: Sydänliitto: Anna Kara



Kuka voi olla kylän auttaja?
• Jokainen auttamishaluinen kyläläinen tai 

mökkiläinen ominen kykyjensä mukaan 

Kuva: Sydänliitto: Leroy

Mitä auttaminen vaatii 
vapaaehtoiselta?
• Valmiutta ja aikaa auttaa ainakin silloin 

tällöin
• Rohkeutta auttaa omien kykyjen ja taitojen 

mukaan; täydellinen ei ole kukaan! 
• Sitoutumista vapaaehtoistyön periaatteisiin
• Vaitioloa asiakkaan asioista



On hyvä, jos ryhmässä on monenlaista osaamista ja monenlaisia 
verkostoja! 

Järjestöjen valmennukset ja koulutukset, mm. 

• SPR: ystävä- ja ulkoiluystäväkoulutukset, ensiapukurssit, 
turvakoutsit

• Martat: kodinhoito ja ruoanvalmistus 
• Muistiyhdistys: muisti-KaVeRi
• Vapaaehtoinen pelastuspalvelu: peruskurssi, etsintä jne.
• Lastenhoitokurssit, henkisen tuen kurssit, hygieniapassi, 

järjestykoulutus

Valmennusten lähtökohtana ovat oma kiinnostus sekä kylän 
ja ryhmän tarpeet!

Valmennuksilla tietoja ja taitoja vapaaehtoisille 

Kuva: Sydänliitto: Leroy





www.sydan.fi/keskisuomi/naapuriapuryhma
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