NAAPURIAPURYHMA
Organisoitua vertaisapua
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o=y
SYDANLIITTO o askyla
a Keski-Suomi JaInk Jay;::anic;(:rkeakoulu

Euroopan unionin Elinkeino-, likenne- ja
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TATU keskittyy keskisuomalaisten taajamien asukkaiden turvallisuus-
tietojen, -taitojen ja turvallisuudentunteen parantamiseen.




ORGANISOITU NAAPURIAPU on
YHTEISOLLISTA TOIMINTAA



Miksi yhteisoéllisyytta kannattaa vaalia?

Onnellisuuden peruselementit: ihmisella on kolme psykologista perustarvetta
1. omaehtoisuus,

2. kyvykkyys ja
3. yhteisollisyys.

Yhteisollisyys

*»» positiivisia vaikutuksia seka fyysiselle etta psyykkiselle voinnille
** voi syntya spontaanisti tai sitd voi rakentaa tietoisesti

**» kehittyminen vaatii luottamusta, valittamista ja halua toimia yhdessa.



- kertaluontoista, lyhytaikaista apua “Qf‘. . Vaa
- luottamuksellista!! I/e

- maksutonta

- tarjolla kaikille

Pyytajalle

- apua arjessa ja kotona parjaamisessa

- ryhmasta on saatavilla monenlaista osaamista

Tarjoajalle

- vapaaehtoistoimintaa silloin kun itselle sopii ja niilla
taidoilla, joita itsella on

- yhteisty0 ja vertaistuki

- mahdollisuus poistua ryhmasta ilman huonoa omaatuntoa,
silla apu ei lakkaa vaikka yksi poistuisi



Organisoituun naapuriapuun
EIVAT kuulu

- kotihoito, sairaanhoito, sahkotyot ym.
ammattilaisten tyo

- suuret urakat kuten ikkunanpesut

- vaaralliset tyot, kuten puiden kaato

Rajatapauksista on hyva keskustella
ryhman kanssal



MITEN TEIDAN NAAPURUSTOSSA
PYVDETTAISIIN APUA? - 0sa 1 -

Ryhman yhteyspuhelin
+ avunpyytajat saavat apua silta, joka parhaiten osaa ja kerkiaa

+ apu ei henkildidy - apua pyydetaan ryhmalta, vaki voi vaihtua eika
avunsaaminen keskeydy

- vaatii puhelimen -> kustannuksia
- vaatii puhelinpaivystajat, jotka valittavat avunpyyntoja ryhmalle

Naapuriapu-WhatsApp (tms.)
+ vOi jattaa suoria avunpyyntdja ja yhteydenottopyyntoja
- luottamuksellisuus puuttuu

limoitustaululla Annetaan apua ja Tarvitaan apua —lappusia
- ei yksityisyytta



..MITEN TEIDAN NAAPURUSTOSSA
PYVDETTAISIIN APUA? - 0sa 2 -

Avoin tai lukittu postilaatikko, jonne jatetaan avunpyynnot
+ toimii pienissa yhteisoissa ja mm. kannykattomille avunpyytajille
+ hyva taydentaja muille yhteydenottotavoille
- luottamuksellisuus?

Henkilokohtaiset viestit: apurit ovat yhteison tiedossa, jolloin avunpyytaja valitsee
kenelta pyytaa apua ja on suoraan yhteydessa auttajaan

Commu: yksityisille ja yhdistyksille maksuton “digitaalinen turvaverkko”, jossa voi
pyytaa ja tarjota apua netissa

- luotettava: seka avunpyytajat etta —antajat tunnistautuvat jarjestelmaan
- vaatii alykannykan ja taitoa kayttaa sovellusta
- avunpyynnon luottamuksellisuus puuttuu



MITEN NAAPURIAPURYHMA TEIDAN
NAAPURUSTOSSA TOIMISI?

Koordinointi

- osa jonkin yhdistyksen (ry) toimintaa vai vapaamuotoinen ryhma?
Ryhmaan liittyminen ja vaitiolositoumus asiakkaiden asioista

- auttajien kriteerit — onko niita?
Tarjotun avun rajaukset
Miten asiakkaat ottavat yhteytta ryhmaan?

- ryhmaan vai ryhman jaseniin

- puhelimella, WhatsAppilla, tekstarilla...?
Vakuuttaminen

- ry:n talkoovakuutus vaiko jokaisen omat henk.koht. vakuutukset
Ryhman oma sisainen viestinta ja yhteydenpito

- avun organisointi, linjanvetokeskustelut, vertaistuki ym.
Markkinointi, tiedottaminen

- avun saannin ehdot selviksi: mihin saa naapuriapua, mihin ei

- naapuriapua pitaa Suomessa tyrkyttaa, koska avun pyytamisen kynnys on monella niin korkea



Naapuriapu on turvallisuutta
arjessa ja kriisissa

= Naapurien tunteminen

- luo turvallisuutta ja luottamusta

- madaltaa kynnysta pyytaa ja vastaanottaa apua

- mahdollistaa jarkevan tyonjaon
= Naapuriaputoiminnan kautta voi saada uusia ystavia.
= Uudet ideat naapuruston hyvinvointiin, viihtyvyyteen ja
turvallisuuteen syntyvat helpommin, kun asukkaat tuntevat
toisensa.

Uskalla antaa ja
oftaa vastaan

= Kriisitilanteessa apua saadaan perille nopeammin, kun
tieto avuntarvitsijoista, naapureiden osaamisista jne. on
olemassa/saatavissa nopeammin
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Vapaaehtoistydn periaatteet

1. Vapaaehtoisuus
2. Tavallisen ihmisen tiedot ja taidot riittavat

3. Vastavuoroisuus ja tasa-arvoisuus, suvaitsevaisuus ja
puolueettomuus

Luotettavuus, sitoutuminen toimintaan/avunpyytoon
5. Avunpyytdjan itsemaaraamisoikeus - toimitaan autettavan ehdoilla

Luottamuksellisuus, vaitiolo (myods vapaaehtoistyon paattymisen
jalkeen)

7. Yhteistyo
8. Palkattomuus

9. Oikeus tukeen ja toiminnan iloon

10. Mahdollisuus kasvaa ihmisena




Vapaaehtoistyo ja talous

Auttamisen kustannukset

- Vapaaehtoistydsta ei pyydeta eika tarjota maksua.

- Jos jostain tulisi tuloja, lisatulot pitaisi esittaa verottajalle —
ylittaako byrokratia hyodyn?

- Avun pyytaja maksaa auttamisen kustannukset, jos niita
tulee, esim. kauppalaskun.

Tyoton tyonhakija

- Tyottomalla on oikeus saada tyottomyysetuutta
osallistuessaan “tavanomaiseen yleishyodylliseen
vapaaehtoistydohon”, kuten naapuriaputoimintaan.

- Oikeutta ei kuitenkaan ole, jos vapaaehtoisty6 tapahtuu
yrityksissa tai tehtavissa, jotka yleisesti tehdaan
tyosuhteessa tai yritystoimintana tai jos vapaaehtoistyo on

niin sitovaa, etta se estaa palkkatyon vastaanottamisen. .




Huoli-ilmoitus

* Tehdaan aikuisen hyvinvoinnista, terveydesta tai turvallisuudesta.

* |Imoitus menee sosiaalipalvelujen ammattilaiselle, joka selvittaa,
millaista apua tarvitaan.

e Kuka tahansa voi tehda huoli-ilmoituksen, myos nimettémana.
* |Imoituksen voi tehda myds itsesta tai omasta perheesta.
e Lapsista tehdaan lastensuojeluilmoitus.

AUTTAMISEN LUOTTAMUS

e Jos autettavalla on vain vahan kontakteja, han voi arvata, kuka
ilmoituksen on tehnyt.

e Olisi hyva ainakin kertoa asiakkaalle, etta haluaa tehda huoli-
ilmoituksen ja syyn siihen.






TIETOJA JA TAITOJA VOI LISATA

TATU-hanke tarjoaa mm. varautumisen ja kodin tur-
vallisuuden valmennuksen seka elvytysvalmennuksen.

Jarjestoilla paljon valmennuksia ja koulutuksia

- Ystava- ja ulkoiluystavakoulutuksia

- Vapaaehtoisen pelastuspalvelun valmennukset

- Lastenhoitokursseja, lemmikinhoitokursseja, henkisen
tuen kursseja, kokkausta ja puutarhanhoitoa,
hygieniapassikoulutuksia...

Sopivien valmennusten lahtokohtana ovat ryhman ja sen
toiminta-alueen tarpeet.

Kuva Sydanliitto, Leroy






Kylamme.fi on
asukaslahtoisen
suunnittelun ja
suunnitelman
julkaisun

maksuton alusta

Palvelun omistaa
Suomen Kylat ry.

Naapuruston yhteinen pitkan

aikavalin suunnittelu
Tarjolla on maksuton alusta Kylamme.fi
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@ Suomen Kylat @Am?t




Yhteystiedot

Outi Raatikainen, projektipaallikko
P. 044 491 4457 outi.raatikainen@sydan.fi

Tiina Kivioja, projektikoordinaattori

P. 050 448 8169 tiina.kivioja@jamk.fi

TATU - taajamien turvallisuus Keski-Suomessa
Keski-Suomen Sydanpiiri ry

Matarankatu 6, 40100 Jyvaskyla

Toimisto 045 108 9331
www.sydan.fi/keskisuomi/tatu
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