Organisoitu naapuriapu vahvistaa
arjen turvallisuutta

Turvaa ja turvallisuudentunnetta

Naapuriapu mahdollistaa lapsiperheille
sujuvamman arjen, ikdihmisille kotona
asumisen pidempaan, mokkilaiselle tur-
vallisuudentunteen ja akillisesti sairas-
tuneelle mielenrauhan - apua saa, jos
tarvitsee. Parhaimmillaan naapuriapu
on luontevaa ja vastavuoroista.

Todellisuus ei aina ole tata. Yha useampi
suomalainen asuu yksin eivatka naapu-
rit aina tunne toisiaan. Organisoitu naa-
puriapu voi olla yhteisdsséa tarpeen. Sen
avulla kaikilla on kanava pyytaa ja tarjota
apua ilman isoa kynnysta.

Yhteis6jen organisoitu naapuriapu ei
korvaa viranomaisia, pelastustoimea tai

sosiaali- ja terveyspalveluita. Se on yh-
teisty6td muiden auttamiseksi, mika luo
turvallisuuudentunnetta, taydentaa vi-
ranomaisapua ja vahvistaa yhteisdjen
omaa toimintakykya. Arjen avun lisaksi
naapuriapu tukee kriisitilanteissa. Sil-
loin kun ihmiset tuntevat toisensa, yh-
teistyd ja auttaminen kaynnistyvat nope-
ammin myos hairidtilanteissa.

Naapuriapuryhma toimii arjessa

Organisoitu naapuriapu ja naapuriapu-
ryhmat toimivat ensisijaisesti ihmisten
paivittaisessa arjessa. Tapoja organisoi-
dun naapuriavun jarjestdmiseksi on mo-
nia. Yhteistd on, ettd naapuriapu on
maksutonta, pyyteetonta ja kertaluon-



teista tai lyhytkestoista apua. Naapu-
riapua voi pyytdd kuka tahansa, joka
apua tarvitsee. Auttaja, naapuriapuri, on
vapaaehtoinen, jolta ei vaadita erityistai-
toja, vaan vain halua antaa aikaansa
muille, sitoutumista vaitioloon asiakkai-
den asioista ja asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittamista.

Ryhmassa auttaminen ei ole kiinni yh-
desta ihmisisesta. Jos ei itse ehdi, joku
toinen ehtii auttamaan. Ryhmassa on
myods monenlaista osaamista ja tarvitta-

essa apuun saadaan useampikin auttaja.

Jokainen yhteis6 voi loytaa itselleen so-
pivan tavan toimia. Useimmissa naapu-
riapuryhmissa toiminnan perustana on
kyla- tai asukasyhdistyksen alla toimiva,
vapaaehtoisista koottu ryhma. Ryhma
tarvitsee ainakin vetajan eli toiminnan
koordinoijan ja talle mielelladn varahen-
kilon. Lisaksi voidaan valita muita vas-
tuuhenkiloitd hoitamaan esimerkiksi
viestintaa ja tehtavien jakamista. Pie-
nessa yhteiséssa sama henkilo voi hoi-
taa useita tehtavia, kunhan vastuut ovat
kaikkien tiedossa.

Vapaaehtoiseksi ryhtymiselle ei vaadita
mitaan erityisia taitoja — normaalit arjen
taidot riittavat. On tarkeaa, etta kaikki
ovat tervetulleita ryhmaan omana itse-
naan.

Luottamuksellisuus on naapuriaputoi-
minnan perusta, joka tulee tehda sel-
vaksi kaikille osapuolille. Kaytdnndssa
ryhman on pitanyt ansaita avunpyytajan
luottamus jo tilanteessa, jossa apua
pyydetaan. Luottamus syntyy toistuvista
kohtaamisista ja kokemuksesta, etta
apua voi pyytaa ilman hapeaa. Ryhman

onkin hyva miettia, kuinka se voi raken-
taa luottamusta omassa yhteisdssaan,
jotta silta uskalletaan pyytaa apua.

Auttamisen rajat

Hei alussa kannattaa maarittda ryhman
toiminnan rajat. Millaiset auttamistehta-
vat kuuluvat naapuriaputoimintaan, mil-
loin avunpyytdjaa autetaan loytdmaan
ammattiapua jne.? Vapaaehtoisia ei
myoskaan pida lahettaa vaarallisiin teh-
taviin. Avunpyyntdja vastaanotettaessa
on muistettava, etta auttajan turvalli-
suutta ei saa vaarantaa eika kaikkea
apua voida jarjestaa vapaaehtoistoimin-
tana.

Jo ryhman perustamisvaiheessa kannat-
taa selvittda vakuutukset. Jos naapu-
riapuryhma toimii jonkin yhdistyksen
alla, onko yhdistykselld talkoovakuutus
ja jos, mita se kattaa. Jos talkoovakuu-
tusta ei ole, jokaisella ryhmalaisella on
oltava omavakuutus ja hanen onitse tie-
dettava, uskaltaako esimerkiksi lahtea
kiipeamaan katolle tai pilkkomaan
moottorisahalla pihatien poikki kaatu-
nutta puuta.

On myds t06ita, jotka ehdottomasti vaati-
vat ammattilaisen. Sahkémiehen tai ko-
tisairaanhoitajan toita eivat vapaaehtoi-
set voi tehda, elleivat he sitten ole pate-
vid sahkoOasentajia ja sairaanhoitajia.
Maksuton vapaaehtoistyd voi myds vai-
keuttaa lahiseudun yrittajien toimeentu-
loa, jos tarjotaan ilmaiseksi tyota, johon
omalta paikkakunnalta loytyy patevia
yrittdjia. Talléin avunpyytdjd kannattaa
ohjata paikallisen yrittajan asiakkaaksi.



Auttajalle ei saa tulla auttamisesta koh-
tuuttomasti kustannuksia tai ainakin
kustannuksiin on oltava auttajan suostu-
mus. Organisoitu naapuriapu on maksu-
tonta avun pyytajalle ja palkatonta va-
paaehtoistydtd auttajalle. Kustannuksia
pitda kuitenkin voida korvata. Kun pysy-
tdan selkeasti kustannusten korvaami-
sessa, verottajalla ei pitaisi olla sano-
mista naapuriaputoimintaan.

Ryhman vetajan tehtavana on vastaan-
ottaa avunpyyntoja, arvioida kuuluuko
pyyntd naapuriavun tehtaviin ja valittaa
ne auttajille. Suurin osa avunpyynnoista
on yksinkertaisia, mutta joskus avun-

pyyntdja voidaan arvioida myos yhdessa.

Yhteydenpito

Naapuriapuryhma tarvitsee viestintaka-
navat sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan.
Ryhman sisaiseen viestintdan on mietit-
tava, mika toimii jdsenien kannalta par-
haiten. Onko se jokin somealusta vai
tekstiviestit? Kanavaa tarvitaan avun-
pyyntojen jakamiseen, niihin vastaami-
seen, jarjestelyjen sopimiseen ja keski-
naiseen yhteydenpitoon.

Asiakkaille avunpyytaminen on tehtava
helpoksi ja luottamukselliseksi. Siksi
pelkkd WhatsApp-ryhma ei riita, silla
siind kaikki ryhman jasenet nakevat
avunpyynnot. Ryhman yhteinen puhelin-
numero luo selkeyttd ja yksityisyytta
avunpyytamiseen. Naapuriapuryhmalla
voiolla jopa kokonaan oma puhelin, joka
on vain naapuriapukaytdssa. Talléin nu-
mero ei ole riippuvainen kenestakaan ja-
senesta ja taman puhelimesta. Puhelin-
numero ei vaihdu, vaikka ryhmalaisia
poistuu ja tulee uusia.

Tarkeinta on, ettd ohjeet yhteydenottoon
ovat selkeasti esilla ja yhteison tiedossa
ja etta avunpyytajat tietavat, ettd autta-
jat ovat vapaaehtoisia. Aina apu ei tule
heti, vaan sitten kun auttajan aikataului-
hin sopii. Tdma patee myos avunpyyntoi-
hin vastaamisessa. Vaikka vapaaehtoi-
nen ei ehtisi vastata puheluun tai viestiin
heti, asiakas tieta3, etta siihen vastataan
niin pian kuin mahdollista. Tama luo tur-
vallisuutta avun tarvitsijoille.

Auttamista kannykkasovelluk-
sella

Voisiko digitaalinen ryhmé& madaltaa
kynnysta pyytaa ja tarjota apua? Commu
on yhteisdalusta, jossa yksittaiset ihmi-
set voivat maksuttomalla kdnnykkaso-
velluksella pyytaa jatarjota apua. Lisaksi
kunta tai jarjestdo voi tehdd Commun
kanssa yhteistydsopimuksen, minka jal-
keen alustalle tulee oma alue, jossa voi
viestid ja tiedottaa esimerkiksi tarjolla
olevista vapaaehtoistydn tehtavista.

Commu voitoimia kevyena organisoidun
naapuriavunvaylana. Yhteiséna on mah-
dollista yhteisesti paattaa, ettd avun-
pyyntdja hoidetaan Commun kautta.
Palvelun kayttajat kirjautuvat sovelluk-
seen vahvalla tunnistautumisella eikd
palvelun kayttd sinallddn maksa mitaan.

Commu saattaa toimia yhteisdn naapu-
riavun alustana erityisesti tiheammin
asutuilla alueilla, joissa kylien tapaista
yhteisollisyyttd ei kenties ole ja joissa
kayttajia on enemman. Olisiko tasta
apua taajamiin vahvistamaan asukkai-
den yhteisollisyytta? Enta voisiko yhtei-
s0ssa toimia erityinen naapuriapuryhma,



joka pitda avunpyyntoja silmalla Com-
mussa ja varmistaa, ettd kaikki saavat
apua?

Organisoidun naapuriavun kayn-
nistaminen

Naapuriapuryhméan toiminta voidaan
aloittaa, vaikka vain muutaman ihmisen
ryhmana. Valttamatta siihen ei tarvita
edes taustayhdistysta. Ensin kutsutaan
koolle asiasta kiinnostuneita ja kun
ryhma paatetaan perustaa, valitaan ryh-
man vetaja ja varahenkilo, paatetaan yh-
teydenpitokanavat ja kirjataan yhteiset
turvallisuutta, tietosuojaa ja toiminnan
rajoja koskevat periaatteet. Vapaaehtoi-
silla auttajilla on oltava vakuutus, myos
vastuuvakuutus.

Annettavaan apuun vaikuttavat tehtavan
turvallisuus ja vakuutuksen rajaukset.
Otetaanko vastaan avunpyyntdja mah-
dollisestivaarallisesta tyosta? Onko tyo-
hon olemassa asianmukaiset varusteet?
Ryhman kannattaa kartoittaa vapaaeh-
toisten taidot, jotta avunpyyntoihin osa-
taan kysya sopivinta auttajaa.

Olennaista on loytaa paras kanava tai
parhaat kanavat, jota kautta avuntarvit-
sijat pyytavat ryhmalta apua, ja kanavat,
joissa toiminnasta tiedotetaan. Ryhma
voi my0s sopia yhteistyosta muiden toi-
mijoiden kanssa. Jotkin ryhmat ovat esi-
merkiksi vastanneet kotihoidon avun-
pyyntoihin silloin, kun avun tarve ei
kuulu kotihoitajan tyohon.

Tiedottaminen

Naapuriapuryhman tai vaikkapa Com-
mun kayttéonoton tiedottaminen ja toi-
minnan tutuksi tekeminen yhteisolle on

tarkeaa eika tiedottamista saa lopettaa
ryhman aloittamisen jalkeen. Ryhmasta
pitdad muistaa kertoa uudelleen ja uudel-
leen. Kun itsesta tuntuu, etta asiaa on
toitotettu jo kylldstymiseen asti, viesti al-
kaa vasta menna perille. Jos avuntarvit-
sija ei tieda naapuriapuryhman olemas-
saolosta, ryhmalle ei tule avunpyyntdja
ja ryhma lakkaa, vaikka kentalla tarvetta
olisi ollut.

Monikanavainen tiedottaminen menee
perille parhaiten. Siina hyddynnetaan
yhteisdsta riippuen ilmoitustauluja, koti-
sivua, somea, paikallislehted, alueen ta-
pahtumia, yhdistysten jasenposteja ja
kunnan tiedotuskanavia, laitetaan mai-
noslappusia jakoon paikalliseen apteek-
kiin, kauppaan ja hoitokotiin tai pyyde-
taan kotihoitajia viemaan mainokset asi-
akkaiden luo, vieraillaan seurakunnan ja
MSL:n tapahtumissa kertomassa uu-
desta toiminnasta ja pyorahdetaan kou-
lun vanhempainillassa, jos mahdollista.

Haasteita

Naapuriaputoiminnan pitaminen vi-
rednd vaatii riittavasti avunpyyntoja.
Muuten auttajien motivaatio katoaa ja
ryhma hiipuu. Tiedottaminen on ollut
useiden ryhmien haaste. Naapuriaputoi-
mintaa on pidettava jatkuvasti nakyvilla
ja muistutettava yhteis6a palvelun ole-
massaolosta kerta toisensa jalkeen. Sa-
malla muistutellaan ryhman olemassa-
olosta mahdollisille uusille auttajille,
mika varmistaa ryhman jatkuvuutta.

Haastateltujen ryhméanvetajien mukaan
avunpyyntoihin on alussa suorastaan
rohkaistava, koska avun pyytamiseen



liittyy usein hapeaa. Asukkaat voivat tar-
vita tukea myods avuntarpeen tunnista-
misessa eli siina, mihin kaikkeen naapu-
riapua voi pyytaa. Siksi on tarkeaa, etta
naapuriavun tiedottamisessa kaytetaan
arkisia esimerkkeja, jotta kynnys avun-
pyyntdodn on matala. Naapuri- avusta pi-
taisi saada normaali osa yhteison ela-
maa. Eraan ryhmalaisen sanoin: “meilta
ei vain saa pyytaa apua, vaan pitaa pyy-
taa apua, jos sitéa tarvitsee”.

Yhteisena vapaaehtoistydn haasteena
tunnistetaan vapaaehtoisten saatavuus
ja sitouttaminen pitkaaikaisesti toimin-
taan. Ryhmamuotoinen toiminta vapaut-
taa yksittadisen auttajan henkisesta vas-
tuusta autettavistaan. Auttaa voi, kun it-
selle sopii. Ryhmasta voi poistua koko-
naan tai valiaikaisesti elamantilanteiden
muuttuessa ilman huonoa omaatuntoa.
Samalla tama asettaa haasteita ryhméan
pysyvyydelle. Vapaaehtoistydn tulee olla
hauskaa ja motivoivaa. Se on kaikkien
haastateltujen ryhmanvetajien mielesta
tarkeinta. “Kun ihmiset kayttavat omaa
aikaansa, sen tekemisen on oltava mie-
lekasta ja merkityksellista”. Yhteiset ta-
pahtumat ja mukava yhdessa tekeminen
tukevat vapaaehtoistoimintaa.

Uusien vapaaehtoisten ja nuoremman
vaen mukaan saamiseen on kenties loy-
dettava uudenlaisia tapoja ja auttamis-
keinoja. Esimerkiksi tietoteknisten taito-
jen hyodyntaminen voi tassa olla yksi
houkutin.

Naapuriavun hyodyt

Organisoidun naapuriavun vahvuus on
sen yksinkertaisuudessa. Se ei vaadi

raskasta organisaatiota eikd se maksa
paljoa, muttalisda arjenturvaajaluo tur-
vallisuudentunnetta jo pelkalld olemas-
saolollaan. Naapuriapu on motivoivaa,
konkreettista tekemista ihmisille, jotka
haluavat auttaa, ja konkreettista apua ja
helpotusta heille, jotka apua tarvitsevat.

Parhaimmillaan naapuriapu ei ainoas-
taan lievitd vyksittaisen asukkaan tai
mokkiladisen arjen pulmia, vaan se lisaa
yhteisollisyytta, vahentaa yksinaisyytt3,
lisdd keskinaista luottamusta ja tekee
asuinymparistosta turvallisemman. Tu-
loksena voi pidemmalla aikavalilla olla
esimerkiksi ikdihmisten parjaaminen ko-
tona pidempaan ja asukkaiden parempi
viihtyminen asuinalueella, mikad vaikut-
taa myos alueen pitovoimaan ja jopa ve-
tovoimaan.




Yhteenveto: organisoidun naapuriapuryhman perustamisen
tarkistuslista

1. Koordinointi
e osajonkin yhdistyksen (ry) toimintaa vai vapaamuotoinen ryhma?
2. Ryhmaan liittyminen ja vaitiolositoumus asiakkaiden asioista
e auttajien kriteerit — onko niita?
3. Tarjotun avun rajaukset
e avun saannin ehdot selviksi: mihin saa naapuriapua, mihin ei
4. Miten asiakkaat ottavat yhteytta ryhmaan?
5. Vakuuttaminen
e ry:ntalkoovakuutus vaiko jokaisen omat henkilokohtaiset vakuutukset?
6. Ryhman oma sisdinen viestinta ja yhteydenpito
e avun organisointi, linjanvetokeskustelut, vertaistuki, hauskanpito ym.
7. Markkinointi, tiedottaminen
e mitenja missd mainostetaan
e tiedottamisen jatkuvuus

Avun tarjoamisen vaihtoehdot

1. Ryhmaén yhteyspuhelin
+ avunpyytajat saavat apua silta, joka parhaiten osaa ja ehtii
+ apu ei henkildidy - apua pyydetaan ryhmalta
- vaatii puhelimen -> kustannuksia
- vaatii puhelinpdivystajan, joka valittaa avunpyyntdja ryhmalle
2. Naapuriapu-WhatsApp
- avunpyyntdja voi jattaa, mutta luottamuksellisuus puuttuu
+ yhteydenottopyyntdja voi jattaa ilman avun aihetta
3. Ilmoitustaululla Annetaan apua ja Tarvitaan apua -lappusia
- ei yksityisyytta
4. Postilaatikko
+ toimii pienissa naapurustoissa ja mm. kannykattomille avunpyytgjille
+ hyva tdydentaja muille yhteydenottotavoille
- vaatii aikaa ja mahdollisuuden paasta postilaatikolle
5. Henkilokohtaiset viestit
- henkildityy
+ tuttu auttaja: apurit yhteison tiedossa, avunpyytaja valitsee kenelta pyytaa apua
6. Commu
+ yksityisille ja yhdistyksille maksuton ”digitaalinen turvaverkko”, jossa voi pyytaa
ja antaa apua
+ apua voivat antaa muutkin kuin naapuriapuryhman jasenet
- avunpyynnot julkisia
- vaatii dlykannykan ja taitoa kayttaa sovellusta
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