
NAAPURIAPURYHMÄ
Organisoitua arjen apua



Organisoitu naapuriapu auttaa arjessa ja kotona 
pärjäämisessä ja luo samalla yhteisöllisyyttä  

• Arjen turvaa kaikille silloin, kun perhe, naapuri tai 
viranomaiset eivät ole apuna

• Maksutonta, luottamuksellista vapaaehtoistyötä 
• Ryhmän voima: laajasti erilaisia taitoja, yhteistyö, vertaistuki, 

toiminta ei ole riippuvaista yhdestä auttajasta
• Kertaluontoista auttamista 
• Ei ole tarkoitus kilpailla yrittäjien kanssa
• Naapuriapuun eivät yleensä kuulu kotihoito, sairaanhoito, 

sähkötyöt ym. ammattilaistyö tai suuret/raskaat/vaaralliset 
urakat kuten puiden kaato -> avunsaannin reunaehdot 
selviksi asukkaille  

• Naapuriapuryhmä voi toimia myös turvaryhmänä kriisi-
tilanteissa 

• Toiminta on yleensä asukasyhdistyksen tms. alla ja sen 
talkoovakuutuksen piirissä 



Miten apua pyydetään? Vaihtoehtoja

• Ryhmän yhteinen puhelin – luottamuksellinen 
yhteydenotto, joka onnistuu kauempaakin  

• Naapuriapu-whatsapp tai yhteisön fb– kaikki 
näkevät avunpyynnöt 

• Ilmoitustaululla annetaan apua/halutaan apua - 
kaikki näkevät avunpyynnöt 

• Avunpyyntöpostilaatikko – luottamuksellinen, mutta 
toimii vain lähistön asukkaille

• Jos ryhmän jäsenet ovat tiedossa, avunpyytäjä pyytää 
apua suoraan haluamaltaan auttajalta -> henkilöityy, 
auttajaryhmän yksi idea katoaa  

• Commu digitaalinen turvaverkko – vaatii 
älykännykän, luotettava, avunpyynnöt julkisia 
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