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Alkusanat

Kaikki, mita yhdistys tekee, kertoo siitd, millaisesta yhdistyksesta on kyse. Yh-
distyksen toiminta itsessadn on viestintaa ja markkinointia, joten niita ei kan-
nata nahda muusta yhdistystoiminnasta erillisena asiana.

Monissa yhdistyksissa saatetaan kokea, ettei aika riitd perinteiseen viestimi-
seen, kuten tiedotteiden laatimiseen tai tapahtuman markkinointiin, eika ole
jaksamista ottaa uusia viestintdakanavia haltuun. Viestinta voi kuitenkin olla
hauskaa ja innostavaa. Kun resursseja on vahan, korostuu suunnittelun rooli.
Hyvin suunniteltu viestintad vapauttaa aikaa ja antaa jasenille mahdollisuuksia
toimia.

Tama opas tarjoaa tyokaluja EHYTin erikokoisten jasenyhdistysten viestintdan
ja markkinointiin. Viestinta -luvussa kaydaan |api sisdista ja ulkoista viestintaa.
Luku keskittyy erityisesti kirjalliseen viestintdan ja tiedotteen tekemiseen.
Markkinointi -luvussa kerrotaan, miksi yhdistysten ei kannata sdikahtdaa mark-
kinointi -termia ja miksi yhdistyksen kannattaa markkinoida.

Kolmannessa luvussa keskitytdaan visuaalisuuteen. Miten yhdistysten tulisi
huomioida se, etta kuvakerronta lisaantyy kovaa vauhtia? Neljannessa luvussa
tehdaan lyhyt katsaus kotisivuihin. Viimeisesta luvusta |6ytyy perustelut sille,
miksi sosiaalinen media on erinomainen kanava viestintdan ja markkinointiin
kaikenkokoisille yhdistyksille.

EHYT tukee jasenyhdistyksien viestintaa erilaisin materiaalein ja tarjoamalla
neuvontaa. Neuvomme kaikissa viestintaasioissa alkaen tiedotteen laatimi-
sesta verkkosivujen tekemiseen ja sdhkopostilistan perustamisesta julisteiden
suunnitteluun.

Lokakuu 2017, Helsinki

Marjo Rinne



1. Viestinta

Viestinta on erilaisten viestien eli sanomien lahettamista ja vas-
taanottamista. Viestinnan kautta muutetaan, lisdtaan tai vahviste-
taan vastaanottajan tietoja, mielikuvia tai mielipiteita. Sen kautta
tuodaan ilmi, millainen yhteis6 on ja mita se tekee. Viestin perille
menemiseen tarvitaan kanava eli vdline, joka valitaan kohderyh-
man ja viestijan resurssien mukaan. Viesti voi olla esimerkiksi
kirjallinen, suullinen tai kuvallinen. Kun viesti on lahetetty ja vas-
taanotettu, syntyy vuorovaikutustilanne, joka aiheuttaa reaktion
vastaanottajassa.

Yhdistyksen viestinta

Olipa yhdistys sitten suuri tai pieni, kannattaa sen tehda viestintdsuunnitelma.
Suunnitelman tekeminen voi tuntua isolta tyolta, mutta lyhytkin suunnitelma
auttaa. Aikaa saastyy, kun suunnitellessa valitaan, mihin voimavarat kayte-
taan. Suunnitelman voi tehda esimerkiksi muutamaksi kuukaudeksi tai vuo-
deksi.

Suunnitelmaan kirjataan viestinnan taméanhetkinen tilanne ja miten viestintaa
tullaan jatkossa toteuttamaan. Lisaksi maaritelldan viestintdaan kdytettavissa
olevat resurssit. Maaritelldadan myds viestinnan paatavoitteet ja toiminnot seka
kuinka tuloksia seurataan ja analysoidaan. Kaytanndssa suunnitelmaan siis
merkitdan, mista asioista viestitdan ja mita, sekd kenelle, milloin ja kuka vies-
tii.

Viestinndén vuosikelloon hahmotellaan tulevan vuoden tapahtumat
ja viestinndlliset ponnistukset.

Tarkeista ja ajankohtaisista asioista pitda pyrkia viestimdan nopeasti. Pari ker-
taa vuodessa yhdistyksen verkkosivuille ilmestyva tiedote ei riitd, vaan yhdis-
tyksen viestinnan tulee olla saannollista. Sdannollinen, ajantasainen ja avoin

viestintd antaa yhdistyksesta luotettavan ja aktiivisen kuvan.



Yhdistyksen viestintasuunnitelma

Mitka ovat yhdistyksen viestinnan tavoitteet?

Mika on yhdistyksen tarina?

Milloin viestitdaan?

Miten viestitdan? Mita kanavia kdytetaan?

Minkalaista viestintdosaamista yhdistyksesta 16ytyy?

Kuka vastaa viestinndsta?

Miten viestinndn onnistumista arvioidaan?

Miten jasenet haluavat saada tietoa yhdistyksen toiminnasta?
Miten muut yhdistykset ja toimijat viestivat? Mita siita voi oppia?
Kuka on yhdistyksen kasvot — kuka meitd edustaa?

Mitad materiaaleja on kaytettdvissa viestinnan tueksi?

Milta yhdistys nayttaa, kuulostaa, tuoksuu, maistuu?

Eri kanavia kannattaa hyodyntaa viestinnadssa aktiivisesti, silla kaikki yhdistyk-
sen jasenet tai sen toiminnasta kiinnostuneet eivat kayta jatkuvasti sahképos-
tia tai seuraa vaikkapa yhdistyksen verkkosivuja. Aina 16ytyy joku, joka sanoo,
ettei ole kuullutkaan asiasta. Ainoa vaihtoehto on siis jaksaa laittaa viestia
eteenpain eri kanavissa.

Yhdistysten viestintd on usein melko totista, asiallista ja informaatio-
voittoista. Viestinndistd saa eloisampaa tuomalla yhdistyksen ihmi-
sid ja toimintaa esille, kertomalla tarinoita, viestimdllé kuvallisesti,
esittdmdlld kysymyksidi, jotka aktivoivat ihmisid ja puhumalla ajan-
kohtaisista asioista. Varsinkin verkkoviestinnéissé on tdrkedd, ettd
viestintd on hyvdéntuulista ja innostavaa.

Hyvan viestijan valmiuksia ovat kiinnostus tdman paivan mediamaailmaa
kohtaan, jonkinlainen sosiaalisen median osaaminen, yhteistyotaidot seka
mahdollisesti kiinnostus valokuvaamiseen tai videoiden tekemiseen. Tukeeko



yhdistys jaseniddn ndiden taitojen kartuttamisessa? Yhdistys voi tukea esimer-
kiksi tarjoamalla mahdollisuuden osallistua viestintakoulutukseen.

Viestintémateriaaleja kannattaa arkistoida. Esimerkiksi lehtileikkei-
td, ohjelmalehtisid, itse tuotettuja painotuotteita, mainoksia, julis-
teita ja valokuvia varten voi varata kansion, johon niité kerdtddn.
Verkosta I6ytyneitéd uutisia voi myéds tulostaa.

Sisdinen viestinta

Yhdistyksen sisdinen viestinta kertoo yhdistyksen toiminnan elinvoimaisuu-
desta. Aina jasenet eivat ole tietoisia, miten monipuolista toimintaa yhdistyk-
selld on. Sisdinen viestintd on tiedottamista, joka samalla vahvistaa ihmisten
joukkoon kuulumista, yhteisollisyyttd ja mahdollisuutta vaikuttaa. Aktiivinen ja
hyva viestinta lisaa jasenten tyytyvaisyytta. Huonosti hoidettu tai hoitamatta
jatetty viestinta aiheuttaa pahaa mieltd ja vdhentaa halua osallistua.

Parhaimmillaan sisdinen viestinta on jasenten kuuntelemista ja uuden oppi-
mista. Kaikki saavat tarvitsemansa tiedon hyvissa ajoin ja voivat esittda omia
nakemyksidan jo asioiden valmisteluvaiheessa. Sisdisessa viestinnassa tarkeaa
on avoimuus, jotta kaikki kokevat olevansa yhta tarkeita.

Sisdisen viestinnéin keskeisid tehtdvié ovat yhdistyksen toiminnan
tuloksista tiedottaminen henkilékunnalle, jdsenille ja vapaaehtoisil-
le, henkiléiden perehdyttdminen yhdistyksen toimintaan, keskustelu
yhteisistd asioista seké yleinen vuorovaikutus ihmisten kesken.

Jos henkild joutuu pitdmaan tauon yhdistystoiminnasta, paluuta toimintaan
voi helpottaa viestinnalla eli tarjoamalla tauolla olevillekin mahdollisuuden
pysya ajan tasalla tapahtumista.



Sisdisen viestinndn kanavia

keskustelut

tapaamiset

erilaiset kokoukset ja niiden muistiot
kokoontumiset ja tilaisuudet
jasenkirjeet

tiedotteet

paperiposti

puhelinsoitot

tekstiviestit
toimintakertomukset
raportit

verkkoviestinta
toimintakalenteri

sosiaalisen median ryhmat, kuten Facebook- tai WhatsApp
-ryhma

Ulkoinen viestintd

Ulkoisella viestinnalla yhdistys kertoo toiminnastaan ulospain. Ulkoinen vies-
tinta kohdistuu muun muassa yhteistyokumppaneihin, potentiaalisiin jaseniin
seka tahoihin, joihin yhdistys haluaa vaikuttaa.



Ulkoisen viestinndn kanavia

henkilokohtainen yhteydenpito
tiedotteet

esitteet

lehti-ilmoitukset

sosiaalinen media

perinteinen media eli lehdet, (paikallis)radio ja televisio
seminaarit

alustukset

esitelmat

artikkelit

raportit

toimintakertomukset

mielipidekirjoitukset

Hyva ja selkea kieli on yhdistyksen kirjallisen viestinnan a ja o. Tavoitteena
tulisi olla se, etta lukija pystyy omaksumaan sisallon kertalukemalla. Olipa
kyse sitten tiedotteesta, nettisivuilla olevasta uutisesta, blogitekstista tai koko-
uspoytakirjasta, kannattaa kdyttaa paljon otsikoita, selkeita virkkeita ja lyhyita
kappaleita. Tekstin padkohtien taytyy pompata esille silmailemalla.

Hyva nyrkkisaanto on kirjoittaa noin seitseman sanan lauseita, joissa kayttaa
suoraa sanajdrjestysta. Suorassa sanajarjestyksessa tulee ensin subjekti eli
tekija, toisena tekemisesta kertova predikaatti ja kolmantena mahdollinen
objekti eli tekemisen kohde. Esimerkiksi Jalkapalloilijat ry:n Kiihtelysvaaran
osasto jarjestaa tapahtuman.

Kirjoittaessa on tarkeinta pitaa mielessa kohderyhma. Kuka on lukija? Miksi
han lukee tekstin? Mita hyotya han saa tekstin lukemisesta?



Vaikka yhdistyksesi voi olla asiantuntija omassa aiheessaan, ei kannata kayttaa
kapulakielta. Kirjoittaessa voi miettid, ymmartaisiko asiasta mitdan tietdmaton
tekstisi. Oli aihe mika tahansa, se avautuu parhaiten hyvalla, selkedlla yleiskie-
lella.

Viestistd ei kannata tehdd erottuvaa vdreilld, isoilla kirjaimilla eiké
ylenpalttisilla huuto- ja kysymysmerkeilld, silld ne aiheuttavat kiin-
nostuksen sijaan drsytystd ja torjuntaa. llmoituksissa kysymyslausei-
ta voi kdyttdd tehokeinona, esimerkiksi “Onko sinulla aikaa?”.

Lienee sanomattakin selvaa, kuinka suuri merkitys oikeinkirjoituksella on. Tar-
kista tekstistasi aina vahintaan, etta tarkeat tiedot, kuten yhdistyksen nimi ja
tilinumero seka yhteyshenkildiden tiedot, on kirjoitettu oikein.

Mielipidekirjoitus

Mielipidekirjoitusten merkkimaaria ei saa ylittas, silla lehdet eivat julkaise
ylipitkia teksteja mielipidepalstalla. Otsikkoon kirjataan kirjoittajan mielipide,
kannanotto. Mielipidetta tasmennetdaan ensimmaisessa kappaleessa. Tasmen-
nyksen jalkeen mielipide perustellaan. Toisessa kappaleessa esitetdan ratkai-
su, ehdotus tai vaihtoehto, jolla ilmaistaan, miten asiaa halutaan edistettavan.
Loppuun laitetaan kirjoittajan nimi ja yhdistys. Mielipidekirjoituksella voi olla
useita eri kirjoittajia, esimerkiksi eri yhdistyksista.

Sdhkoposti

Kun ldhettaa sahkopostia yhdistyksen toimijana, kannattaa tarkista, milla 13-
hettdjatiedoilla sahkoposti menee vastaanottajalle. Sdhkdpostiviestin kieleen
ja muotoon tulee kiinnittdd huomiota. Viesti aloitetaan tervehdyksell3, jota
seuraa lyhyesti ja selkeasti kirjoitettu asia. Otsikon kannattaa olla mahdolli-
simman informatiivinen. Viestin loppuun laitetaan ldhettdjan tiedot eli tervei-
sin — nimi — yhdistys sekd mahdollisesti sahkopostiosoite, puhelinnumero ja
yhdistyksesi nettisivuosoite. On erittain tarkeaa, etta lahettaja kertoo, kuka on
ja mista yhdistyksesta.

Terveisin,
Niina Nurminen
Jalkapalloilijat ry:n Kiihtelysvaaran osasto
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Sahkopostiviesti (ainakaan ensimmainen) ei saa olla tekstiviestin kaltainen,
vaikka sen puhelimella [ahettaisikin. Kun kirjoittaa laheiselle yhteistyokump-
panille, voi kirjoittaa rennommin, mutta vieraammalle yhteistyokumppanille
kirjoittaessa viestin taytyy olla asiallisempi. Oikeinkirjoitukseen kannattaa kiin-
nittdd huomiota, etenkin yhteystietojen kohdalla. Viesti kannattaa aina lukea
|lapi ennen laheta-napin painamista.

Tiedote

Tiedote lahetetaan aiheesta. josta mediaa voisi kiinnostua tekemaan uutisen,
artikkelin tai ohjelman. Tiedotteen tehtavana on kertoa jostakin asiasta fakta-
pitoisesti. Tiedote kertoo uutisen olematta mainosmainen. Useimmiten tie-
dotteet on tarkoitettu toimittajien kdyttoon uutistekstien laatimisen pohjaksi.
Tiedotteen tulisi kuitenkin olla niin hyvin laadittu, ettd sen voisi tarvittaessa
julkaista lehdessa sellaisenaan.

Tiedotteessa tarkeimman asian tulee olla heti alussa. Lukijan tulisi otsikon ja
tiedotteen ensimmaisen lauseen luettuaan tietaa paapiirteissaan, mista on

kyse. Otsikossa kannattaa suosia verbeja aktiivimuodossa. Esimerkiksi Jalka-
palloilijat ry:n Kiihtelysvaaran Paikallisosasto jarjestaa jalkapalloturnauksen.

Tiedotteen loput tekstit tdydentdvat pdaasiaa ja kertovat yksityiskohdat.

Tiedotteen laatimista helpottaa muistiséédnté 5M + 2K eli mitd ta-
pahtuu, missd, milloin, miten, miksi seké kuka jdrjestdd ja keneltd
saa lisdtietoja. Yhdistyksen esittelylld ei siis misséddn nimessd kanna-
ta aloittaa.
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Tiedote
XX.XX.201x
Kiinnostava ja napakka otsikko

Ingressi tdydentaa otsikkoa ja siina tiivistyy tiedotettavan aiheen paaasiat
parilla lauseella. Mita, missd, milloin, miksi?

Lyhyissa tekstikappaleissa kerrotaan yksityiskohtaisemmin tiedotettavasta
aiheesta ja sen taustasta. Kannattaa kayttaa pyramidirakennetta: tarkein tai
kiinnostavin asia ensimmaisessa kappaleessa ja vahiten tarkead viimeisessa.
Kappaleet erotetaan ylimaaraisella rivinvaihdolla.

Tiedotteen asiat pitdisi mahtua puolikkaaseen A4:een, maksimimitta on yksi
A4. Tiedotteessa voidaan kayttda suoria lainauksia, jotka kommentoivat tie-
dotteen sisadltéa. Kommentin perdssa mainitaan henkilon titteli, nimi ja taho.

Lisatiedot: titteli, nimi, taho

puhelinnumero, sahkdpostiosoite

Kuvamateriaali: linkki verkkosivuille, jossa kuvia
nimi, puhelinnumero, sahképostiosoite

Tiedotteen lopussa on muuttumaton, kaikkiin yhteyksiin sopiva teksti, joka
kertoo perustiedot yhdistyksesta.
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Yhdistyksen on hyva laatia medialista, johon on koottu ne valtakunnalliset,
maakunnalliset ja paikalliset meidat, joille voi lahettaa uutisia ja juttuaiheita.
Kannattaa ajatella mediakenttaa laaja-alaisesti ja pohtia, sopisiko juttu johon-
kin aikakausi-, viikko- tai ammattilehteen tai radio-ohjelmaan. Luonnollisesti
paikallislehtien uutiskynnys paikallisille tapahtumille on matalin. Ei kannata
unohtaa, ettd myos ilmaisjakelulehdet ovat paikallislehtia. Tiedotteen voi
my0s ldhettda suoraan Suomen Tietotoimistolle, jonka kautta se on kaikkien
merkittavien uutisviestinten kdytettdvissa, jos STT katsoo uutisen sen arvoi-
seksi.

Kannattaa lukea erilaisia julkaisuja ja pohtia, ketké toimittajat te-
kevdt samantyyppisié juttuja kuin mitd yhdistykselld on tarjolla.
Tutkikaa myéds esimerkiksi maakuntanne ykkésmediaa. Milld sivuilla
yhdistyksen asiat tai henkilét voisivat ndkyd? Toimittajilta voi myés
suoraan kyselld heiddn tydstddn ja miettid sen pohjalta, miten heitd
voisi auttaa tydssddn. Oma-aloitteisuus tiedotusvdilineitd kohtaan
saatetaan palkita siten, ettd toimittajat ovat jatkossa itse yhteydes-
sd yhdistykseen etsiessddn kiinnostavia juttuaiheita.

Toimittajat lukevat paivittdin useita kymmenia tiedotteita ja paattavat, mitka
niista julkaistaan. Tama arviointity6 tehddan uutiskriteerien perusteella. Uu-
tiskriteereista tarkein on uutuus. Uutisen tulee ole asia, jotka kukaan ei viela
tieda. Tavallisuudesta poikkeavat asiat kiinnostavat. Valitettavasti tavallisuu-
desta poikkeavat asiat ovat usein negatiivisia. Timan voi kdantaa positiiviseksi
kertomalla, millaisia ratkaisuja yhdistyksenne tarjoaa ongelmaan.

Uutinen on sitd suurempi, mitd useamman ihmisen elamaan se vaikuttaa.
Yhdistyksen tiedottama asia kannattaakin kytkea osaksi suurempaa kokonai-
suutta tai ilmiota. Yksi uutiskriteereista on inhimillisyys. Tavallisten ihmisten
poikkeavat tarinat ja lukijan mahdollisuus samaistua kiinnostavat. Kun aiheet
liittyvat johonkin henkil66n, ne ovat kiinnostavia. Kuten jo aiemmin sanottu,
kannattaa tuoda yhdistyksen ihmisia esille. Tiedotusvaline kasittelee sita to-
denndkdisemmin aihetta, mitd useampi uutiskriteeri tayttyy.
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Uutiskriteerit

uutuus

yllattavyys
negatiivisuus

yleisyys ja vaikuttavuus
inhimillisyys
henkiloitavyys

tarkeys

koskettavuus

Tiedote kannattaa lahettda sahkopostilla aamulla tai viimeistdan ennen kello
yhta iltapaivalla.

Vinkkeja tiedotteen lahettamiseen sahképostilla

laita itsesi viestin vastaanottajaksi ja muut piilokopioksi
muista tarkistaa, ettei viestin aihekentta ole jaanyt tyhjaksi

kirjoita informatiivinen viestin otsikko, joka alkaa sanalla
TIEDOTE:

laita tiedotteen teksti viestikenttdan
poista muotoilut
valta liitteitd, suosi sen sijaan linkkeja

ala valita saamaasi tiedotetta eteenpain, vaan lahetd aina uusi
viesti

14



Tiedote menee todenndkoisemmin ldpi, jos yhdistys liittda sen mukaan paino-
kelposet ja hyvat kuvat. Nain toimittaja saastyy kuvituskuvien etsimisen vai-
valta. Kuvatiedostoja ei kannata lahettaa sahkopostin liitteend, vaan ne kan-
nattaa ladata kotisivuille tai kuvapankkiin. Tiedotteen lopussa oleva maininta
julkaisuvapaista kuvista ja linkki kuviin ohjaavat hyvin perille.

Verkkoon kirjoittaminen

Verkossa on tarkeada, etta kieli on luontevaa ja asiat ilmaistaan napakasti.
Rento yleiskieli sopii verkkoon, silla mita virallisemmin kirjoittaa, sitd epaus-
kottavammalta se vaikuttaa. Verkkoteksti kannattaa pitda tiiviina ja lyhyena,
jotta sitd on mahdollista lukea silmaillen. Verkkoteksteja luetaan lahes aina
ruudulta ja pikaisesti.

Esimerkiksi paperilla sopivan pituinen teksti on hyva tiivistaa verkkoa varten

puolikkaaseen. Esimerkiksi uutisen sopiva pituus on yksi tietokoneen naytto.
kappaleet kannattaa pitda lyhyind, korkeintaan viiden rivin pituisina. Verkko-
tekstien tulee olla vuorovaikutteisia eli positiivisia, kommunikoivia, helppolu-
kuisia, ajantasaisia ja hyvalla tavalla markkinoivia.

Kun kirjoittaa verkkoon, tarkeinta on muistaa, ettei koskaan kirjoita tai vastaa
vihaisena. Yhdistykselle osoitettu teksti kannattaa lukea eri ndkokulmista ja
pohtia, ymmarsikd sen varmasti kirjoittajan tarkoittamalla tavalla.

Verkossa kirjoittaminen

nosta paaasia otsikkoon

kayta valiotsikoita

kirjoita tiiviisti ja lyhyesti

kayta luetteloita

elavoita kuvalla tai kuvilla

kayta alleviivausta vain linkeissa
valta virkakielta

ala kirjoita tuohtuneena
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2. Markkinointi

Yksinkertaistettuna markkinointi on asioiden myynnin edistamista
eri toimenpiteilla. Yhdistystoiminnassa markkinointi tarkoittaa
esimerkiksi yhdistyksen toiminnan ja jasenyyden, tapahtumien ja
kampanjoiden seka vaikuttamismahdollisuuksien markkinoimista.
Markkinointi lisaa yhdistyksen ja sen ajaman asian tunnettuutta.

Miksi yhdistyksen kannattaa markkinoida?

Moni markkinoi huomaamattaan. lhmiset kehuvat jotakin tuotetta, mainitse-
vat kdyneensa teatterissa tai haukkuvat saamaansa asiakaspalvelua. Markki-

nointia ei siis tarvitse pelata, vaan siihen voi suhtautua arkipaivdisena asiana,
jonka ei tarvitse olla jotakin isoa ja nayttavaa.

Miksi markkinoidaan
nakyvyyden lisddminen
tunnettuuden kasvattaminen
toiminnan laajentaminen
osallistujien saaminen tapahtumiin
toiminnan tuominen esille
ihmisten valistaminen

yhteiskuntaan vaikuttaminen

16



Yhdistyksen tarina markkinoinnin pohjana

Ihmiset kiinnostuvat hyvista tarinoista. Hyva tarina tuntuu merkitykselliselta
ja houkuttelee kertomaan sen myds eteenpdin. Hyva tarina kertoo, miksi yh-
distys on olemassa ja mika on sen toiminnan tarkoitus. Se voi kertoa lyhyesti
yhdistyksen historiasta keskittyen nykyhetkeen. Pelkan historiikin kertominen
saa yhdistyksen vaikuttamaan siltd, ettad se haikailee vanhoja aikoja eika keski-
ty nykyhetkeen ja tulevaisuuteen.

Yhdistyksen tarinan voi tiivistdd muutamaan lauseeseen, jotka vastaavat kysy-
myksiin 1. Mika ja millainen yhdistyksemme on? 2. Mihin tarpeeseen yhdistys
perustettiin? 3. Millaisia yhdistyksemme jasenet ovat ja mika meita yhdistaa?
4. Mitka ovat tavoitteemme? 5. Miten erotumme muista toimijoista?

Yhdistykselle voidaan miettid tunnuslause. Sen ei tarvitse nékyd
julkisesti, mutta se mddrittelee, millaisesta yhdistyksestd on kyse ja
mikd tekee siitd erityisen. Esimerkiksi EHYTin tunnuslause on Eldmd-
niloa ja hyvinvointia ilman pdihde- ja pelihaittoja. Se kertoo muuta-
malla sanalla syyn EHYTin olemassaololle.

Yhdistyksen tarinaan kuuluu myds ilme eli milta se ndyttaa ulospain. Yhdistyk-
sen ilme koostuu muun muassa logosta, toimitilasta, kirjekuorten, esitteiden
ja muiden painotuotteiden ulkoasusta, jasenten kayttaytymisestd, kotisivuista
ja Facebook-sivuista valokuvineen seka myytavien tuotteiden, kuten avaimen-
perien ulkoasusta. llme auttaa herdttdmaan mielenkiinnon ja tekee yhdistyk-
sestd tunnistettavan. Visuaalisesta ilmeestd kerrotaan tarkemmin seuraavassa
luvussa.

Miten markkinoidaan?

Yhdistyksen markkinoinnin valineet voidaan jakaa mainontaan ja henkilokoh-
taiseen myyntityohon. Henkilokohtainen myyntityd tapahtuu juttelemalla
kohderyhman edustajan kanssa joko kasvotusten tai puhelimessa. Markki-
nointiin kannattaa kayttaa rahaa, kun kyseessa on vuoden kohokohta tai kun
tarkoituksena on tavoittaa ennen kaikkea yhdistyksen ulkopuolisia jasenia.
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Miten markkinoidaan

henkilokohtainen myyntityo
sahkoposti ja uutiskirjeet
painetut materiaalit, mm. esite
nettisivut ja some

tapahtumat

kampanjat

sisdinen ja ulkoinen tiedotus

Jotta markkinointi onnistuu, sen suunnittelu tulee aloittaa ajoissa. On fiksua
tehda markkinointiaikataulu, joka huomioi eri medioiden aikataulut. Toisto on
tarkedaa, joten markkinointiviestia pitaa toistaa useissa eri kanavissa. Viesteja
kannattaa olla muutama erilainen (mutta samantyylinen). Jos yhdistys jarjes-
tda tapahtuman, tulee muistaa hoitaa markkinointia my6s sen aikana, ainakin
somessa. Jalkimarkkinointia ei saa unohtaa.

Yhteistyomarkkinointia

Apulanta-yhtyeesté kertovan Teit meisté kauniin -elokuvan kiertueen
jérjestdjd otti yhteyttd Oulun Seudun EHYT ry:hyn ja pyysi yhdistys-
td mukaan jakamaan elokuvan ilmaisen kiertueen lippuja sopivalle
kohderyhmdille. Kohderyhmdind olivat nuoret, joiden elokuviin pddsy
ei olisi vélttdmdttd ollut itsestddnselvyys. Yhdistys markkinoi lippuja
muun muassa nuorten tyépajoille, lastenkoteihin, vammaisjdrjestéil-
le ja kuntien nuorisotoimille sekéd muille jérjestéille. Oulun Seudun
EHYT sai noin 400 lippua jaettavaksi. Kymmenet eri tahojen edus-
tajat kdvivdt henkilkohtaisesti hakemassa liput ja samalla heille
esiteltiin yhdistyksen toimintaa. Yhdistyksen toimijat olivat vield
elokuvaesitystéd ennen Ouluhallin ovella tervehtimdéssé omia kohde-
ryhmiddn. Positiivista ndkyvyyttd tuli runsaasti.

Sinikka Korpela, aluekoordinaaattori
EHYT ry
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3. Visuaalisuuden merkitys viestinnassa ja markkinoinnissa

Elinymparistdmme visualisoituu, mika tarkoittaa sita, etta kuvalli-
sella viestinnalla on kasvava merkitys elamassamme. Elamme his-
torian visuaalisinta aikaa. Ensin lehtikuvat, elokuvat ja mainokset
seka myéhemmin televisio, video ja internet ovat varmistaneet
sen, etta visuaalisuus on lisdantynyt.

Miksi visuaalisuuteen tulisi kiinnittda huomiota?

Ihmisen aivot prosessoivat kuvallisen viestin 60 000 kertaa nopeammin kuin
kirjoitetun viestin. Ihminen muistaa nakemistdan asioista 80 %, lukemistaan
20 % ja kuulemistaan 10 %. Aivot kayttavat lyhytmuistia kasitellessaan sanoja,
mutta kuvat tallentuvat suoraan pitkdaikaiseen muistiin.

Kun digitaalisten kanavien kaytté markkinoinnissa korostuu, korostuu samalla
my0s visuaalisen tarinankerronnan osaamisen merkitys. Kuva kertoo viestin
nopeammin kuin teksti. Ihmiset silmailevat useita eri mediakanavia ja yrit-
tavat |oytaa kiinnostavaa sisaltoa. Visuaalisuus helpottaa silmailya. Ihmiset
haluavat tiedon yksinkertaisena ja nopeasti ymmarrettavassa muodossa. Kuva
herattda tunteen ja tunne herattda uteliaisuuden. Kuvat ovat verkossa kat-
seen tarkeimpia tarttumapisteita.

Viestiad voidaan jakaa helposti ymmarrettavalla tavalla visuaalisin keinoin. Esi-
merkiksi tylsalta vaikuttava asia voidaan tehda kuvilla mielenkiintoisemmaksi.
Kun informaation kuvittaa, viesti menee todennakdisemmin perille.

Ilhminen luo kuvaa katsoessaan sen ympdrille tarinaa. Samalla ta-
valla yhdistyksen visuaalinen ilme kertoo ihmisille tarinaa. Ensivai-
kutelman merkitys on suuri. Mieti vaikkapa, kuinka pukeutuminen ja
ulkoinen olemus vaikuttavat mielikuvaan ihmisesté.

Yhdistyksen ilme

Yhdistyksen ilme tekee nakyvaksi sen strategian, mission, vision ja arvot. Il-
meeseen kuuluvat visuaaliset elementit eli logo, varit, fontit ja kuvitus. Yhdis-
tyksen ilme ei saisi olla sattumien summana syntynyt hajanainen kokonaisuus.
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Visuaalisen ilmeen yhtendisena pitamistd helpottaa graafinen ohjeistus,

joka maarittelee yhdistyksen graafisen ilmeen ja sisdltda sen kdyttoohjeet

eri osa-alueilla. Se sisaltda muun muassa ohjeet yhdistyksen logon kadytosta,
yhdistyksen tunnusvarin maarittelyn, ohjeet tiedotteiden asettelusta ja sah-
koisen ilmeen. Jos graafiseen suunnitteluun ei haluta panostaa taloudellisesti,
voisiko esimerkiksi joku graafisen suunnittelun opiskelija kurssitydnaan suun-
nitella yhdistyksen graafisen ilmeen?

Toisaalta jo sillakin voi paasta pitkalle, etta yhdistykselle maaritellaan tietty
vari ja fontti, joita kdytetdan esimerkiksi esityksissa, ilmoituksissa, sahkdpos-
tissa ja logossa. Logonkaan ei tarvitse olla erikoinen, vaan se voi olla aina sa-
malla fontilla ja fonttikoolla kirjoitettu nimi:

Jalkapalloilijat ry:n Kiihtelysvaaran paikallisosasto

Jalkapalloilijat ry:n Kiihtelysvaaran paikallisosaston nimen peraan voisi viela
halutessaan lisata jalkapallon kuvan:

Jalkapalloilijat ry:n (; N\

Kiihtelysvaaran paikallisosasto \‘4\}"

Yhdistyksen ilme saattaa jossakin vaiheessa tarvita kasvojenkohotusta. EHYTin
ilmetta uudistettiin vuonna 2015.

\E’/EHKAISEVA PAIHDETYO EHYT ry q E H Y T
Forebyggande rusmedelsarbete EHYT rf
EHYT ry:n logo vuonna 2012 ja uudistuksen jalkeen 2015.

Yhdistyksen varimaailmaan voi kuulua yksi paavari, yksi tehostevari ja pari
taustavaria. Kun valitaan yhdistykselle vareja, on paikallaan tutustua vérien
merkityksiin. Esimerkiksi EHYTin logon vareista sininen viestii luotettavuudes-
ta, vahvuudesta, jarjestdytyneisyydesta ja rauhallisuudesta. Vihrea on rauhoit-
tava ja turvallinen vari. Musta merkitsee laatua ja arvokkuutta.

Yhdistys voi valita itselleen muutaman fontin, jota se kayttaa. Esimerkiksi
EHYT kayttaa paaasiassa Gotham -fonttia, jonka lisdna kaytetdaan Calibria ja
Garamondia. Liian monen fontin kaytto tuo sekavuutta yhdistyksen viestin-
tdan. Fontteja valitessa kannattaa miettia, millainen fontti sopii verkkoon ja
millainen painettuun materiaaliin. Nyrkkisdantona voisi pitada, etta groteskit
eli paatteettomat kirjaimet sopivat verkkoon. Painetussa materiaalissa voi
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kayttaa antiikvaa eli paatteellisia kirjaimia. EHYTinkin fonteista l16ytyy seka
groteskeja fontteja (Gotham, Calibri) ettd antiikva fontti (Garamond).

Abcdefg Abcdefg
groteski, Gotham antiikva, Garamond
Kuvat

Kuva on tehokas, koska ihmisen silma pystyy tulkitsemaan kuvaa sekunneissa.
Kuvien kohdeyleisdé on myds suurempi kuin tekstin, silld kuvia lukeakseen ei
tarvitse osata kieltd, jolla teksti on kirjoitettu. Tulkintoja voi toki olla monia
erilaisia.

Virvétkdd kuvaamisesta kiinnostuneita henkilbitd ottamaan kuvia
yhdistyksen tarpeisiin.

Digikuvauksessa, jonka piiriin myos alypuhelimella otetut kuvat kuuluvat,
puhutaan resoluutiosta. Resoluutio ilmaisee pikselitiheyden eli kuinka monta
pikselid on yhtd tuumaa kohti. Mita tihedmmassa piskelit ovat, sitd tarkempi
kuva on ja sitd suurempi on myos kuvan resoluutio. Digikuva on helppo pie-
nentdd, mutta sita ei kannattaisi suurentaa, silld kuvan laatu heikkenee. Tie-
dostokooltaan suuresta ja resoluutioltaan tarkasta kuvasta saa kuvan kaikkiin,
my0s pienempiin kayttotarkoituksiin.

Kuvien vahimmaisresoluutiovaatimukset

aikakauslehdet 300 ppi
sanomalehdet 150 ppi
internet 72 ppi

Digikuvissa kaytetdaan RGB -variavaruutta. RGB on kolmivarijarjestelma, jossa
varit muodostuvat punaisesta, vihreasta ja sinisesta. Se sopii verkossa kay-
tettaviin kuviin. Painoon menevien kuvien tulee olla CMYK -variavaruudessa,
jotta painojarjestelma toistaa varit halutulla tavalla. CMYK on nelivarijarjestel-
ma, jossa varit muodostuvat syaanista, magentasta, keltaisesta ja mustasta.
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Julkisella paikalla olevia kohteita, mukaan lukien ihmisid, saa va-
paasti kuvata. Kdyttétarkoitus kuitenkin vaikuttaa siihen, saako
kuvan tai videon julkaista. Jos materiaalia kdytetddn ei-kaupalliseen
toimintaan, ei lupaa tarvita. Esimerkiksi uutiskdyttéén otettuihin
kuviin ei tarvitse lupaa. Jos materiaalia taas kdytetddn kaupalliseen
tarkoitukseen, on lupa kysyttévd. Jos ihmisiéd on paljon kuvassa eiké
yksittdin ihminen korostu joukosta, voi otoksia kdyttdd rajoituksetta.

Kotisivuja varten on fiksua kasitelld kuvat tiedostokooltaan sopiviksi, jollei
kotisivualusta tee sitd automaattisesti. Tiedostokooltaan suuret kuvat hidas-
tavat kotisivuja. Facebook pienentda kuvat automaattisesti, joten esimerkiksi
tapahtumista voi hyvin lisata kuvia myos puhelimella ilman, etta niita tarvit-
see kasitella.

Toisten luomia sisdltéjd, kuten tekstejd, valokuvia ja videoita ei saa
kdyttdd ilman tekijdn tai oikeuksien omistajan lupaa. Jos haluaa
kdyttdd jotain toisen luomaa, tulee aina selvittdd, saako materiaalia
kdyttdd. On olemassa myds esimerkiksi kuvapankkeja, joiden materi-
aalia saa kéyttdd vapaasti, kunhan muistaa merkitd Iéhteet.

limaisia kuvankasittelyohjelmia
Canva www.canva.com
Adobe Spark Post www.spark.adobe.com
Pixlr www.pixlr.com

Snappa www.snappa.io

EHYTin verkkosivuilta 16ytyy yksinkertainen juliste- ja kirjepohja jasenyhdis-
tysten tapahtumajulisteisiin ja -kutsuihin. Pohjassa on valmiina EHYTin logo ja
siihen voi liittda omaa tekstia ja kuvia. Tiedosto |0ytyy osoitteesta
www.ehyt.fi/jarjestotuki.
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limaisia kuvapankkeja (on aina varmistettava, etta kuvia saa kayttaa
markkinointiin)

Pixabay www.pixabay.com
Freeimages www.freeimages.com
Picjumbo www.picjumbo.com
Unsplash www.unsplash.com
StockSnap www.stocksnap.io

Life of Pix www.lifeofpix.com
Gratisography www.gratisography.com
New Old Stock www.nos.twnsnd.co
Freestocks www.freestocks.org
Pexels www.pexels.com

VisualHunt www.visualhunt.com

Find A Photo www.finda.photo



4, Kotisivut

Hyvin tehdyt kotisivut toimivat yhdistyksen ajan tasalla olevana
esitteena. Kotisivuilta I6ytyvat yhdistyksen esittely, yhteystiedot,
ajankohtaiset tapahtumat, tulevat toiminnat seka linkit someka-
naviin. Ne toimivat niin ulkoisen kuin sisdisen viestinnan valinee-
na.

Vinkkeja kotisivuja varten

Yhdistyksen kotisivut ovat usein yhdistyksen paaasiallinen, virallinen viestin-
tdkanava. Sivuja tulee paivittaa aktiivisesti. Vanhentunut materiaali sy6 us-
kottavuutta, joten on tarkead, ettd kotisivut ovat ajan tasalla. Jos viestintdan
kdytetaan myos sosiaalista mediaa, kannattaa tieto paivittaa ensin kotisivuille
ja sen jalkeen jakaa somessa. Ndin saa ohjattua kdynteja kotisivuille.

Kotisivujen sisdlto

yhdistyksen nimi tai logo nakyvilld, mieluusti isolla sivun
yldosassa

yhdistyksen esittely

toiminnan esittely

tapahtumakalenteri

uutiset tai ajankohtaista (tiedotteet)
hallituksen jasenten nimet

yhteystiedot

sosiaalisen median linkit

materiaalien lataus- tai tilausmahdollisuus

blogi
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Yhdistykselle kannattaa ehdottomasti hankkia oma domain eli nettiosoite.
Esimerkiksi EHYTin domain on www.ehyt.fi. Jos yhdistyksella on pitka nimi,
sen domain voi olla lyhenne nimesta. Esimerkiksi Eldkkeensaajien Keskusliitto
EKL ry:n domain on www.elakkeensaajat.fi ja Eteld-Karjalan ty6-ja asukastupa-
yhdistys ry:n domain www.ekta.fi.

Yhdistysavain on kotimainen palvelu, joka tarjoaa yhdistyksille di-
gitaalisia toimintaympdristdjé. Sen palveluihin kuuluvat kotisivut,
jésenrekisteri, viestintd, laskutus ja palkanmaksu. Suppeat kotisivut
saa ilmaiseksi. www.yhdistysavain.fi

On ehdottoman tarkeda varmistaa, ettd yhdistyksen verkkosivut ovat respon-
siiviset eli ettd ne skaalautuvat automaattisesti kaikille laitteille. Monet kaytta-
vat internetia mobiililaitteella, kuten alypuhelimella.

WordPress on yksi helppokdyttdisimmistd julkaisualustoista, jolle voi
luoda kotisivut.

Kotisivuilla voi pitda blogia. Se tuo sivuihin elavyytta ja paikan, johon yhdistyk-
sen aktiivit voivat kirjoittaa. Googlen hakutuloksissa nakyvat ylimpana sivut,
joiden sisaltoa paivitetdadn usein ja joilla on paljon kavijoita.

EHYTiltd saa tukea kotisivujen luomiseen ja pdivittdmiseen. Jos yh-
distykselld ei ole kotisivuja, on erityisen téirkedd, ettéd tiedot olisivat
ajan tasalla EHYTin kotisivuilla olevassa jédsenlistassa www.ehyt.fi/
jasenet. Ndin tiedot I6ytyvdt hakukoneilla, kuten Googlella.
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5. Sosiaalinen media

Sosiaalista mediaa voisi kutsua myds yhteisolliseksi mediaksi, silla
se on julkista keskustelua, yhteista tiedonrakentamista ja jakamis-
ta netissa. Jokainen kadyttdja voi tuottaa ja jakaa omia sisaltoja.
Sosiaalisen median palvelut voidaan jakaa esimerkiksi yhteisdpal-
veluihin, kuva- ja videopalveluihin, keskustelupalstoihin seka blo-
geihin ja wikeihin. Tassa luvussa sosiaalisesta mediasta kaytetdaan
lyhennetta some.

Miten some muuttaa yhdistystoimintaa ja miten yhdistys voi hyotya
somesta

Sosiaalisen median nimestakin kay ilmi, ettd sen on tarkoitus olla vuorovaikut-
teinen. Jos ennen oli tiedottajia ja vastaanottajia, nyt viestinta on kaksisuun-
taista. Somessa kaydaan keskustelua ja sieltd 16ytyvatkin kaikenikdiset ihmi-
set. Varsinkin milleniaalit eli 1980- ja 2000 -lukujen valissa syntyneet ihmiset
haluavat olla vuorovaikutuksessa eivatka vain vastaanottaa suoraa mainontaa.

Jos some ei ole tuttu, se voi herattdaa kysymyksia ja jopa pelkoa. Lisaksi voi
tuntua raskaalta opetella uudenlaisen kanavien kaytt6. Myds somen avoi-
muus voi mietityttdd. Yhdistyksen kannattaa tutustua someen avoimin mielin
ja pyrkia ymmartamaan sen mahdollisuudet. Yhdistyksen ei tarvitse olla su-
peraktiivinen somessa, vaan riittda, etta hallussa on muutama kanava, joita
paivitelladn vahintdan kerran viikossa.

Somen suurin etu on se, ettd se on ilmainen tiedotuskanava ja oikein kohden-
nettuna tehokas. Toinen somen eduista on se, ettd potentiaalinen jdsen ja yh-
teistyokumppani nakevat sielld yhdistyksen tyylin, persoonan ja viestintdtavat.
He voivat tutustua yhdistykseen. Some on my0s oiva paikka kysya mielipiteita,
palautetta, ideoita ja ajatuksia. Yhdistys voi saada tietoa my0s sellaisilta hen-
kil6ilta, joihin ei muuten saisi kontaktia. Eikd kannata unohtaa sitd etua, etta
|ahes kaikki ovat somessa.
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Sosiaalinen media yhdistystoiminnassa

ilmainen kaytto

nakyvyyden lisddminen

vuorovaikutuksen luominen ihmisiin

tiedon jakaminen

jasenten palveleminen

avoimen yhdistyskuvan luominen

yhdistyksen maineen vahvistaminen
sidosryhmien, median ja paattdjien tavoittaminen

ihmisten mielipiteisiin vaikuttaminen yhdistyksen ajamissa
asioissa

yhteyden pitdminen muun muassa vapaaehtoisiin
palautteen kerdaminen

vertaistuen antaminen

verkostoituminen

oman asian tekeminen tunnetuksi

sisdisen viestinnan ryhman muodostaminen

Somessa uutinen, hauska video tai mielipidekirjoitus voi ldhtea levidmaan
nopeastikin. Thmiset jakavat hauskoiksi kokemiaan sisalt6ja, lahelle tulevia
uutisia ja paivityksia, joissa pyydetaan apua. Ihmiset myds suosittelevat so-
messa toisilleen asioita.

Somessa persoonallinen tyyli ja pienetkin asiat saavat ndkyd. Kotisi-
vut ovat virallisempi kanava.
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Nettiopastus Eliikeliiton Raision yhdistyksessé

Syksyllé 2015 osallistuin LdhiVerkon jérjestdmddn vapaaehtoisten
nettiopastajien koulutustilaisuuteen Lehmirannassa. Tété ennen
olin yhteydessd Eldkeliiton Raision yhdistykseen. Hallituksen

uusi puheenjohtaja Helind Aaltonen oli jo aiemmin tullut siihen
tulokseen, ettd yhdistyksen olisi syytd seurata aikaa ja tehostaa
toimintaa myés nettimaailmassa. Koulutuspdivdn jélkeen aloitin
aktiivisesti yhdistyksemme nettiopastajana.

Alkutilanne syksylld 2015: Kun aloitin nettiopastajana yhdistyksel-
Idmme oli kotisivut tehty (www.elakeliitto.fi/raisio). Muita tiedotus-
kanavia ei netin puolella ollut. Ensimmdiseksi pdivitimme kotisivut
ajan tasalle ja hieman modernimpaan muotoon. Kotisivuihin on
tulossa uudistuksia kevddn 2018 aikana.

Kotisivut ovat edelleenkin pddasiallinen tiedotuskanavamme. Yhdes-
sd Helindén kanssa ylldpidémme sivuja, Heliné vastaa asiapuolesta,
itse toimin niin kutsuttuna teknisend tukena tarvittaessa. Olemme
kiinnittdneet huomiota huoliteltuun ilmaisuun ja siihen, ettd pdivi-
tykset ovat ajan tasalla.

Samalla kun pohdimme uusia ratkaisuja kotisivujemme puitteissa,
mietimme myds uusia informaatiokanavia yhdistyksellemme. Face-
book-sivut (www.facebook.com/elakeliittoraisio) olivat luonnollinen
valinta ensimmdiseksi uudeksi kanavaksi. Jdsenemme olivat jo mel-
ko kattavasti luoneet omat profiilinsa ja heti alusta alkaen kévijéitd
yhdistyksemme sivulla oli huomattava mddrd. Ja yhé edelleen ovat
kdvijémddrdt kasvussa.

Facebookissa tiedotamme ajankohtaisista asioista ja tulevista ta-
pahtumista. Julkaisemme siellé myés kuvia ja tarinoita jo tehdyisté
tapahtumista. Jisenemme voivat myds julkaista kommentteja eri
asioista. Kotisivullamme on linkitys Facebook-sivuillemme ja pdin-
vastoin. Molemmat sivustot tukevat toistaan ja ovat hyvin seurattu-
ja jasentemme keskuudessa. Ylldpidosta vastaamme Helinén kanssa
yhdessd, Helind yhdistyksen asioista yleensd ja mind IGhinné netti-
opastukseen liittyvistd asioista.

Seuraava uudistus oli blogin kirjoittaminen. Googlen Blogger
osoittautui hyvdksi alustaksi. Blogissa voi késitellé asioita hieman
tarkemmin ja laajemmin kuin esimerkiksi Facebook-pdivityksissd.
Helind pitdd omaa blogiaan (http://helinaaaltonen.blogspot.fi) ja



mind omaani (http://markkutoivola.blogspot.fi). Kotisivullamme on
linkit blogeihimme. llmoitamme Facebookissa aina, kun uusi blogi
ilmestyy.

Kuvagalleria on olennainen osa yhdistykselle suunnattua tiedotusta
ja jdsenten erityisessé suosiossa. Olemme luoneet yhdistyksellem-
me tilin Flickr-sivustolle ja liséinneet sinne kuvamme pédivémddrdn
mukaisiin albumeihin. Sivustolla on yksi tera ilmaista tallennustilaa
joten sinne mahtuvat kaikki mahdolliset kuvat, mitd olemme léytd-
neet julkaistavaksi ja kaikki tulevatkin kuvat. Kotisivullamme on link-
ki kuvagalleriaan. Sivuston ilme on moderni ja tallentamalla kuvat
kotisivupalvelimen ulkopuolelle emme rasita kotisivutilan tiedosto-
tarvetta.

Esittelyvideo yhdistyksestimme on ladattu YouTubeen. Linkki [6ytyy
kotisivultamme. Tarkoituksenani on tehdd jatkossa uusia, tuoreita
videoita toiminnastamme.

Yhdistyksemme asioita viilitéin myds oman Twitter-tilini kautta.

Nettiopastuksen yhdistyksemme jéisenille aloitin heti kun Lehmiran-
nan kurssit olivat takana, syyskuussa 2015. Pidén kerran viikossa
perjantaisin parin tunnin ajan opastusta, jonne ihmiset voivat tulla
hakemaan neuvoja atk-ongelmiinsa. Muutaman kerran olemme
my@s jérjestdneet teematilaisuuksia tietokoneen ja netin maailmaan
liittyvistd asioista.

Vaikka varsinkin uudemmilla jdsenillémme on jo hyvidit taidot tieto-

tekniikan kéytdssd, on myés runsaasti ihmisid, joilla ndin ei ole. Kun
yhé enenevdssd mddirin asiointi siirtyy nettiin, niin tarkoitukseni on

auttaa ihmisid opettamalla heitd tietokoneen perustaidoissa ja sitéd
kautta hyédyntdmddn nettié tehokkaammin.

Markku Toivola, nettiopastaja
Eléikeliitto Raision yhdistys ry

Alkuun somen kaytossa

Somen paivittdminen ei vaadi monimutkaista tietoteknistda osaamista, vaan
kuka tahansa voi toimia tiedonjakajana, paivittdjana tai kommentoijana.
Yhdistys voi aktivoida jasenensa, luottamushenkilonsa ja yhdistyksesta kiin-
nostuneet ihmiset sisallontuottajiksi. Yhdistyksen somekanavia on haastava
pitda aktiivisena, jos niiden paivitys on yhden ihmisen vastuulla. Kannattaakin
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muodostaa someryhma, jossa ihmisilld voi olla erilaiset roolit tai joissa rooleja
kierratetaan.

Esimerkiksi yhdistyksen blogilla voi olla monta kirjoittajaa. Se, jolta sujuu ku-
vaaminen voi vastata somekuvista. Yhdella voi olla vastuu yhdistyksen saamiin
kommentteihin vastaamisesta. Persoonat saavat nakya ja kommentteihin vas-
taaja voi allekirjoittaa vastauksensa nimelldan ja yhdistykselladn, esimerkiksi
-Marjo/EHYT.

Jédsenten tekemdi viestintd toimii sosiaalisessa mediassa, silld jésenet
ovat kiinnostuneita yhdistyksen asioista ja kertovat asiat omasta
ndkékulmastaan, kohtaavat omiin verkostoihinsa kuuluvat ihmiset
pdivitystensd kautta ja osaavat kertoa yhdistyksen toiminnasta. Yh-
distyksen jésenet ovat yhdistyksen aiheen jonkinasteisia asiantunti-
joita, joilta I6ytyy intohimoa asiaa kohtaan.

Yhdistyksen somen kaytosta voi tehda lyhyen ohjeen, johon listataan mita
somekanavia yhdistys kayttaa ja millaiset paivitykset ovat yhdistyksen linjan
mukaisia. Ohjeistukseen merkitdan, kuinka yhdistyksen mahdolliseen negatii-
viseen palautteeseen tai asiattomiin kommentteihin reagoidaan. Yhdistyksen
tulisi vastata saamiinsa asiallisiin viesteihin ja kommentteihin, oli kyse sitten
blogista tai vaikkapa Facebookista.

Somepalvelut voivat muuttua ulkondéltddn ja kéytettédvyydeltddn.
Ne kehittyvdt jatkuvasti, ja niihin voi tulla uusia ominaisuuksia ja
niiden séénnét voivat muuttua. Esimerkiksi Instagramissa pystyi
alun perin julkaisemaan vain kuvia, mutta nykyddn sielld voi jakaa
videopditkid.

Somekanavien valitseminen

Hyva nyrkkisaanto on, etta aluksi valitaan yksi somekanava, jota kaytetaan
yhdistyksen asioiden tiedottamiseen. Kun se kanava on hallussa ja aktiivisessa
kaytossa, voi pohtia toisen ottamista rinnalle. Ei kuitenkaan ole jarkevaa avata
yhdistykselle montaa sometilia, jos niita ei kdyteta aktiivisesti. Itse asiassa tili,
jolla on vahan toimintaa ja paivityksia pitkan ajan takaa antaa huonomman
kuvan kuin yksi aktiivinen tili.
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Kannattaa siis pohtia, mika kanava sopii yhdistykselle parhaiten ja missa
yhdistyksesta kiinnostuneet ihmiset ovat. Yhdistyksen ei kannata perustaa
someen tileja ennen kuin on selkeda, mika tarkoitus tileilla on. Mita yhdistys
kdytdnnossa haluaa saada aikaan kayttamalla sosiaalista mediaa?

Yhdistyksen jésenet ja potentiaaliset tulevat jdsenet eiviit vélttdmdit-
td pyori niissd kanavissa, joissa yhdistyksen olisi luontevin olla. Sil-
loin yhdistyksen tdytyy mennd oman mukavuusalueen ulkopuolelle,
ainakin kurkistaa, voisiko sinne menn.

Tahan on nostettu muutama somekanava, jotka oppaan kirjoittamishetkella
ovat Suomen suosituimpia:

Facebook: Facebook lienee yhdistysten yleisimmin kdytossa oleva somekana-
va. Facebook on kayttdjamaaraltaan Suomen suosituin somekanava. Sielld voi
muun muassa perustaa yhdistykselle oman sivun, lisata kuvia ja videoita seka
muodostaa ryhmia ja tapahtumasivuja.

Facebook on oiva paikka luoda verkostoja tykkdamalld muista yhdistyksista ja
yhdistyksen toimintaan liittyvista tahoista. Se on hyva kanava tiedottamiseen
ja kdyntien ohjaamiseen yhdistyksen kotisivuille. Facebookin kautta kulkeekin
eniten niin kutsuttua viittausliikennetta.

Twitter: Yhdistys voi kdyttda Twitterid muun muassa yhdistysta koskevan
tiedon jakamiseen, vaikuttamistyohon ja paattdjien tavoittamiseen, tapahtu-
mamarkkinointiin, kampanjointiin ja ajankohtaiskeskustelun seuraamiseen.
Twitterissa yhdistys voi jakaa muiden kirjoittamia twiitteja eli uudelleentwiita-
ta seka twiitata yhdistyksen aiheeseen liittyvid uutisia. Twitter on oiva kanava
saada yhdistyksen tarkeat uutiset muiden yhdistysten, toimittajien, rahoitta-
jien ja politiikkojen tietoisuuteen, silla sielld on paljon jarjestojohtajia, toimit-
tajia ja politiikkoja.

Twitterissa olennaista on hashtagien kaytt6. Hashtag eli aihetunniste muodos-
tetaan ristikkomerkilla ja kuvailevalla sanalla, esimerkiksi #ehyt ja #alkoho-
lilaki. Twitteria voi kayttaa myos Tweetdeck -tyokalun kautta, joka helpottaa
syotteiden seuraamista ja mahdollistaa twiittien ajastamisen.
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Twitterin, kuten minkd tahansa some-kanavan, kéyttéd voi harjoi-
tella perustamalla kuvitteellisen tilin. Palvelua voi kokeillarauhassa
ilman, ettd kukaan tietéd, kuka tilin omistaa. Kun palvelun kanssa
pddsee sinuiksi, voi perustaa oikean tilin. Yhdistyksen ei vilttdmatté
tarvitse perustaa tilid Twitteriin, vaan esimerkiksi puheenjohtaja tai
aktiivinen jésen voi twiitata yksityishenkiléné yhdistyksen asioista ja
aihepiiristd.

YouTube: Taman videopalvelun asemaa hakukanavana ei kannata vaheksya,
silla se on Googlen jalkeen maailman toiseksi suosituin hakukone. Erityisesti
nuoret hakevat tietoa YouTubesta. Video vangitsee yleison mielenkiinnon. On
ennustettu, ettd videosisaltdjen osuus nettiliikenteesta vain kasvaa. Videot
kannattaa pitda lyhyind, mieluummin kaksi minuuttia kuin kymmenen minuut-
tia.

Tubettaminen eli videoiden tekeminen on ylléttédvd tapa ldhestyd
nuoria.

Wikipedia: Loytyyko yhdistyksesta wikipedia-artikkelia? Kuka tahansa voi
luoda Wikipediaan artikkelin. Yhdistys voi kertoa artikkelissaan muun muassa
historiastaan ja toiminnastaan. Tosin pienet yhdistykset eivat valttamatta tay-
ta Wikipediaan padsyn kriteereita.

Instagram: Onko yhdistykselld esimerkiksi paasy paikkoihin, joihin harvoilla
on? Upeat kuvat voivat olla avain tunnettuuteen. Instagram on kuvien jako-
palvelu ja sosiaalinen verkosto, jonka suosio kasvaa jatkuvasti. Sielld kuvat
merkitdan hashtagein.

Bloggaaminen

Bloggaaminen on yksi parhaista tavoista vaikuttaa siihen, ettd ihmiset l0yta-
vat yhdistyksen netissa. Hyvin kirjoitettu, ajankohtainen blogi ohjaa ihmisia
kiinnostumaan yhdistyksesta. Yhdistyksen jasenet voivat kirjoittaa blogiin esi-
merkiksi kommentoivia teksteja yhdistyksen aihetta sivuaviin uutisiin. My0s
ulkopuolisia bloggaajia voi hyodyntaa. Jos yhdistys esimerkiksi jarjestaa koulu-
tuksen, voi kouluttajalta pyytaa blogitekstia koulutuksen aiheeseen liittyen.

Blogitekstissa toimii keskusteleva ote, joka innostaa lukijoita kommentoi-
maan. Pelkkaa tekstia sisaltava blogi on raskaslukuinen. Kuvat elavoittavat
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tekstia ja lisdavat luottamusta yhdistyksen osaamiseen. Blogitekstin otsikkoa
kannattaa miettida hakukoneiden nakdkulmasta. Milld hakusanalla ihminen
hakisi tekstin kasittelemaa asiaa?

Bloggaamista helpottaa vuosikello, johon on merkitty toimialan suurimmat
tapahtumat, omat tapahtumat ja juhlapyhat. Kertokaa yhdistyksenne kuulu-
misia ja kommentoikaa ajankohtaisia uutisia.

Kuntavaaliblogit olivat menestys

Alkoholi on suomalaisten “voimajuomaa” -blogi on reilun vuoden
aikana kirjoitetuista ehyt.fi-sivujen blogeista kaikkien suosituin. Sen
kirjoitti perussuomalaisten kansanedustaja Vesa-Matti Saarakkala.
Blogin on klikannut auki noin tuhat suomalaista.

Ajatus poliitikkojen kirjoittamista blogeista syntyi kevéidn 2017 kun-
tavaalien alla. EHYTille luotiin omat kuntavaalisivut ehyt.fi-sivujen
yhteyteen. Oli luontevaa pyytdd joitain kuntavaaleissa ehdokkaina
olevia, tunnettuja poliitikkoja kirjoittamaan blogeja, jotta sinne saa
taisiin kiinnostavaa siséltod. Télld tapaa saimme sitoutettua heiddt
asiallemme ja samalla kévijéitd sivuillemme. Blogikirjoitukset kun
ovat luetuimpia julkaisuja internetsivuillamme. Léhes kaikki ehdok-
kaat suostuivat pyynt66n, koska asia on monen mielestd térked ja
vaalikampanjointi oli jo alkanut.

Blogeja julkaistiin tasaiseen tahtiin noin kuukausi ennen kuntavaa-
leja. Ne jaettiin sosiaalisessa mediassa (Facebook ja Twitter), ja
Twitterissd “tdgdttiin” niin kirjoittajalle (esimerkiksi @MariaOhisalo)
kuin hdnen puolueelleen (@vihreat). Ndin blogikirjoitukset saavut-
tivat meiddn seuraajiamme suuremman yleisén, kun némd tahot
twiittasivat ne eteenpdin. Myés ddnestdjdt jakoivat kiinnostavaksi
kokemiaan kirjoituksia sosiaalisessa mediassa. Ndin EHYTin kunta-
vaaliteema, Ehkdisevd tyd kannattaa, levisi laajalle.

Muita kirjoituksia rennompia blogitekstejd kannattaa ehdottomasti
tehdd ja pyytdd myds ulkopuolisia niitd kirjoittamaan. Kun teksti on
hieman epdmuodollisempaa ja parhaimmillaan omista kokemuksis-
ta ldhtevdd, se saa usein suuremman yleisén kuin esimerkiksi jéirjes-
tén viralliset tiedotteet. Jos pyytdd blogeja ulkopuolisilta, kannattaa
se tehdd hyvissd ajoin. Kirjoitusten pitdisi olla tiiviitd, A4 tai sitd

lyhyempi teksti riittéd. Tekstit kannattaa myéds lukea Iévitse ja muut-
taa mahdolliset kapulakieliset ilmaisut arkisemmiksi, jotta blogia on
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helppo lukea. Jos tekee suuria muutoksia, kannattaa teksti luetuttaa
kirjoittajalla ennen julkaisua.

Kuva tekee blogista aina kiinnostavamman, internetissd on ilmaisia
kuvapankkeja, joista kuvia voi ladata. Sosiaalisessa mediassa kuva

kiinnittdd huomion, joten kuvallinen viesti klikataan useimmin auki
kuin kuvaton.

EHYTissd ryhdyttiin tekemddn blogikirjoituksia vuonna 2012, kun
kolme jdrjestdd yhdistyi EHYTiksi. Nyt kirjoituksia ilmestyy neljdsté
seitsemddn per kuukausi, kesdlomakuukausia lukuun ottamatta. Nii-
td kirjoittavat EHYTin henkil6kunnan lisdksi muut alan asiantuntijat.
Vierailijablogeja on erityisesti pyydetty Pédihdepdivien ja EPT-viikko-
jen yhteydessd.

Reetta Paavilainen, tiedottaja
EHYT ry

40 tarppia someen

1.
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Huolehtikaa, ettd visuaalinen ilme on sama kaikissa somekanavissa. Yh-
distyksen kanavissa tulee olla yhtenainen visuaalinen ilme, jotta ihmiset
tunnistavat ne saman yhdistyksen kanaviksi.

. Kurkatkaa, mita muut yhdistykset tekevat. Muilta yhdistyksilta voi ottaa

mallia somepadivitysten tekemiseen.

. Googlatkaa, mitad yhdistyksenne nimella 16ytyy. Kannattaa laittaa yhdis-

tyksen nimi googlen hakuun ja katsoa, mita yhdistyksenne nimella [6ytyy.
Voi olla silmid avaavaa huomata, minkalaiseen tietoon ihmiset tormaavat
hakiessaan yhdistyksestanne tietoa.

. Sopikaa joukostanne kommenttivastaavia. Ketka vastaavat somessa tule-

viin viesteihin? Kommenttivastaavia kannattaa olla useita, silla komment-
teihin tulisi vasta mahdollisimman nopeasti.

Laatikaa kommentointiohjeet. Laatikaa muun muassa blogiin ja Face-
bookiin kommentointiohjeet, joissa kerrotte, millainen kommentointi on
hyvaksyttavaa. Muistakaa, ettd negatiivisia, asiallisia kommentteja ei saa
poistaa. Asiattomat kommentit voi poistaa.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hyodyntakaa palvelua, joka ldhettda saman julkaisun useaan eri so-
me-kanavaan. Esimerkiksi Buffer -palvelun kautta voi jakaa saman julkai-
sun muun muassa Twitterissd, Facebookissa ja Instagramissa.

Ajastakaa julkaisuja. Julkaisujen ajastaminen on mahdollista muun muas-
sa Facebookissa ja Tweetdeckin kautta Twitterissa. Voitte tehda julkaisun
valmiiksi ja valita, milloin se julkaistaan. Myds sahkdposteja voi lahettaa
ajastimella, esimerkisi Gmailissa Boomerang-palvelun kautta.

Seuratkaa somea ja pysykdaa mukana kehityksessa. Some muuttuu jatku-
vasti ja sita tdytyy seurata aktiivisesti, jotta pysyy mukana.

Tehkda somen paivityskalenteri. Kun kalenteriin on merkitty, milloin pai-
vitetdan ja mitd, some pysyy aktiivisena.

Luokaa yhdistykselle oma hashtag. Esimerkiksi yhdistyksen nimi @ehyt ja
sen hashtag #ehkaisevatyokannattaa.

Kayttdkaa hashtageja oikein. Hashtageja voi kayttdd muun muassa Twit-
terissa, Instagramissa ja Facebookissa. Hahstagissa ei koskaan taivuteta
sanaa, vaan se on aina perusmuodossa.

Analysoikaa kavijatietoja. Mina viikonpaivana ja kellonaikana sivuillanne
on eniten lilkennetta? Se kertoo, milloin on paras hetki julkaista.

Olkaa aktiivisesti ldsnd, laittakaa tietoa liikkeelle ja ottakaa osaa keskus-
teluun.

Hyoddyntakaa ihmisia jarjeston danena. Se kertoo yhdistyksen inhimilli-
syydesta ja nayttaa, minkalaisia tyyppeja yhdistykseenne kuuluu.

Hankkikaa somekoulutusta. Tarkistakaa alueenne kansalaisopistojen,
tyovaenopistojen, avoimien yliopistojen ja kesdyliopistojen kurssitarjonta.

Tarkkailkaa nuorten liikkeitd. Nuoret ovat nopealiikkeisia, joten jos eilen
he kayttivat Facebookia, tdndan he ovat Instagramissa ja huomisesta ei
kukaan tieda. Haistelkaa sadanndllisin valiajoin ilmaa ja jutelkaa Iahipiirin-
ne nuorten kanssa.

Jakakaa eri kanavissa eri sisaltdja, tai ainakin samaa sisaltoa eri tavoin.
On hyva hieman varioida sisaltoja. Miettikda kunkin kanavan kohdalla,
mihin sita kdytetadn. Onko Instagram esimerkiksi nuorten tavoittamista ja
Facebook jasenten neuvomista varten?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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Vaikkei julkaisu saisi tykkayksia, se nakyy laajalle. Verkossa 90 % vain
seuraa muita, 9 % tykkaa ja jakaa ja 1 % kommentoi ja julkaisee.

Linkittakda somekanavat kotisivuille. Kun somekanavat on linkitetty koti-
sivuille, ihmisten on helppo siirtya niihin.

Muistakaa hakukoneoptimointi. Hakukoneoptimointi eli sellaisten toi-
menpiteiden tekeminen, jotka parantavat verkkosivun sijoituksia haku-
koneiden hakutuloksissa, ei suoraan sanottuna ole helppoa. Optimointia
kuitenkin auttaa, kun on somessa aktiivinen ja miettii, milld sanoilla joku
hakisi julkaisemaanne asiaa.

Kertokaa, ettd yhdistys on somessa. Ei riitd, ettd yhdistys on somessa,
siita pitaa myos aktiivisesti kertoa. Esimerkiksi kotisivuilla kannattaa olla
somekanaviin ohjaavat linkit tai kuvakkeet.

Hyodyntakaa netin ilmoittautumis- ja palautelomakkeita. Esimerkiksi
maksutonta GoogleFormsia voi kayttda ilmoittautumisten tai palautteen
kerdamiseen.

Ajatelkaa kohderyhmaa. Millaiset julkaisut kiinnostavat yhdistyksenne
kohderyhmaa? Kauniit kuvat, asiapitoiset tekstit, hullutteluvideot..?

Hyoddyntakaa juhlapaivia ja erilaisia tapahtumia luovasti eduksenne
somessa. Sen sijaan, ettd toivottaa hyvaa joulua, voi yrittda keksia jotain
erikoisempaa jouluun liittyvaa.

Paivittakaa usein. Kavijavirtanne kasvaa, kun teette paivityksen esimer-
kiksi joka toinen paiva.

Muistakaa, etta kaikki mita kirjoitatte sosiaaliseen mediaan, jaa sinne.
Kynnysta kirjoittamisella ei kannata pitaa liilan korkeana, mutta on hyva
muistaa, etta kaikesta jaa someen jalki, vaikka julkaisun poistaisikin.

Alkaa koskaan kirjoittako yhteistyokumppaneista negatiiviseen sivyyn.
Jos yhdistykselld on ongelmia jonkin yhteistydkumppanin kanssa, niita ei
hoideta julkisesti somessa vaan yksityisesti.

Myés viestimatta jattaminen on teko. Jos yhdistys on somessa mutta ei
julkaise mitaan, ihmiset eivat 16yda sitd. Hiljaisuus kertoo, ettei yhdistys
toimi aktiivisesti tai ainakaan jaksa viestia toiminnastaan.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Keksikaa samalle viikonpaivalle jokin toistuva somejuttu, esimerkiksi
videomaanantai tai blogikeskiviikko. Ndin seuraajat tietavat odottaa jul-
kaisua tiettyna paivana.

WhatsApp -uutiskirje. Voisitteko hyodyntaa WhatsApp-uutiskirjetta? Se
on WhatsApp -viestipalvelussa lahetettava lyhyehko viesti tai video, joka
kertoo yhdistyksen kuulumisia.

Tutkikaa, millainen sisdlté on menestynyt parhaiten. Kaykaa lapi, mil-
laiset julkaisut ovat saaneet eniten tykkadyksid ja kommentteja. Millainen
sisalto ei ole herattanyt kiinnostusta?

Netissa levida parhaiten visuaalinen ja helposti jaettava sisilto, joka on
hyédyllinen, informatiivinen tai viihdyttava. Jos haluaa oman julkaisunsa
levidvan, kannattaa panostaa sen hoydyllisyyteen, informatiivisuuteen tai
viihdyttavyyteen. Julkaisu voi olla my0s kaikkia edelld mainittuja.

Sinutelkaa. Kayttakaa somessa sind-muotoa. Esimerkiksi “Osallistu tapah-
tumaan”.

Kysykada kysymyksia. Ihmiset tykkaavat vastata kysymyksiin, kunhan kysy-
mykset ovat lyhyita ja niihin voi vastata nopeasti. Esimerkiksi tapahtuman
ensimarkkinoinnin voi aloittaa kysymalld ihmisiltad toiveita tapahtumapai-
kalle. Inmiset jakavat mielellddn ajatuksiaan ja kokemuksiaan.

Uskaltakaa kayttada emojeita. Emojit eli kuvasymbolit eivat sy viestin
uskottavuutta, vaan ne kuuluvat someen. Kannattaa kuitenkin olla varma,
ettd valittu emoji sopii julkaisuun ja ettd emojin merkityksen ymmartaa
oikein.

Kokeilkaa live-lahetyksia. Esimerkiksi Facebookissa on mahdollista olla
live-tilassa eli kuvata ja esittaa videota reaaliajassa. Live-lahetys antaa
ihmisille mahdollisuuden kurkata yhdistyksen toimintaan.

Muistakaa, ettd tavallinen arki kiinnostaa. Yksi somen salaisuuksista on
se, ettd ihmiset padsevat katselemaan toistensa arkea. Yhdistystoiminta
tulee lahemmaksi, kun naytetadn, millaista yhdistystoiminnan arki on.

Tykatkaa yhdistyksellenne osoitetuista twiiteista ja kommenteista, vaik-
keivat ne vaatisikaan vastausta. On kohteliasta huomioida toisen teille
osoittama twiitti tykkdamalla siita. Jos twiitissa on kysymys, siihen vasta-
taan.
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39. Muistakaa viestia vililla kevyesti. Jos yhdistyksen viestintd on kovin asia-
pitoista ja vakavaa, kannattaa valilla viestida myos kevyemmin. Esimerkiksi

yhdistyksen toiminnasta voi julkaista hauskan kuvan.

40. Kokeilkaa rohkeasti. Somea oppii vain somettamalla.
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