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Sydanliiton Strategia 2027-2030

VISIO — MILLAISEKSI HALUAMME TULLA

Olemme sydanterveyden edistamisen
tunnetuin kumppani eldman eri vaiheissa.
Kohtaamme ja kuljemme rinnalla sydamella
ja asiantuntemuksella. Rakennamme
yhdessa terveempaa Suomea.

MISSIO - MIKSI OLEMME OLEMASSA

Toimimme, jotta mahdollisimman
harva sairastuisi ja yha harvempi
kuolisi ennenaikaisesti sydan-

ja verisuonisairauksiin ja jotta
kukaan sairastunut tai hanen
|laheisensa ei jaisi yksin.

PAATAVOITTEET

Toimintamme ja palvelumme ovat
kohdennettuja ja laajasti kdytettyja.
Olemme tunnettu ja arvostettu toimija.

Vaikutamme laajasti yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon sydanterveyden
edistamiseksi ja palveluiden
sujuvoittamiseksi.

Onnistumme yhdessa elinvoimaisena ja
jatkuvasti kehittyvana Sydanliittona.

ARVOT

Ihmisen kunnioittaminen
Rohkeus

Asiantuntemus
Luotettavuus

Tavoitteellisuus



Toimintasuunnitelmaa ohjaavat paatavoitteet ja
niita tukevat toimenpiteet

Toimintamme ja palvelumme ovat
kohdennettuja ja laajasti kaytettyja.
Olemme tunnettu ja arvostettu toimija.

e Ymmarramme, mille ryhmille voimme olla
parhaiten tueksi.

e Maadrittelemme ty6tamme ohjaavan
yhteisen toiminta- ja
palvelukokonaisuuden.

e Tiedamme, miten tavoitamme parhaiten
toimintaan osallistujat, palveluidemme
kayttajat ja sydanyhdistysten jasenet.

e Kannustamme tutkitun tiedon ja tuen
avulla kaiken ikaisia vastuullisiin ja
sydanterveytta edistaviin valintoihin.

e Tuomme rohkeasti esiin vahvuuksiamme

SYDANLIITTO

Vaikutamme laajasti yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon syddnterveyden
edistamiseksi ja palveluiden
sujuvoittamiseksi.

» Arvostettuna ja ratkaisukeskeisena
kumppanina olemme mukana
edistdmassa ihmisten hyvinvointia ja
terveytta seka toimintakykyistd Suomea.

e Vahvistamme vaikuttamistyota yhteisesti
maaritellyissa sydanterveyden
kysymyksissa.

e Osallistumme aktiivisesti hoitoketjujen ja
palvelupolkujen kehittamiseen.

e Tuomme sydansairastuneiden ja heidan
laheistensa kokemukset laajasti osaksi
hoidon ja palveluiden kehittamista.

Onnistumme yhdessa elinvoimaisena ja
jatkuvasti kehittyvana Sydanliittona.

+ Seuraamme toimintamme vaikutuksia ja
vaikuttavuutta. Viestimme tuloksista
aktiivisesti.

e Lisaamme yhteista oppimista ja kokeiluja,
jotta osaamme vastata kohderyhmien
tarpeisiin ja ennakoida
toimintaympariston muutoksia.

e Selkeytamme yhteiset tavoitteet, vastuut
ja rakenteet koko Sydanliiton kestavalle
taloudelle ja elinvoimaisuudelle.

e Vahvistamme jasentyytyvaisyytta ja
pidémme huolta vapaaehtoisten ja
henkiloston jaksamisesta ja
hyvinvoinnista.

sydan.fi



Strategiset kehittamisohjelmat




Kehittamisohjelmien toteutuksesta

Vuosi 2027 on Sydanliiton uuden strategiakauden ensimmainen vuosi. Strategian toimeenpano
kaynnistyy kolmella, koko strategiakauden kestavalla kehittamisohjelmalla:

* Yhteiset tuotteet ja palvelut (vastuu: Eeva Hietalahti)
* Vahva yhteiskunnallinen vaikuttaminen (vastuu: Marjaana Lahti-Koski)

- Tarkoituksenmukaiset resurssit ja rakenne (vastuu: Pekko Sivén)

Kullekin kehittamisohjelmalle valitaan 6-8 -henkinen tyéryhma, johon kuuluu jasenia liiton hallituksesta
ja toimihenkildista seka sen jasenjarjestdista ja niiden yhdistyksista. Liiton hallitus asettaa tyéryhmat
vuodeksi 2027 valiten sen jasenet hakemusten ja ehdotusten perusteella. Tyéryhmiin voi kuulua tai ne
voivat kuulla myds ulkopuolisia asiantuntijoita - ja ne voivat tarvittaessa perustaa myds alatyoryhmia.

Perustettavat tyéryhmat laativat itselleen tarkemman toimintasuunnitelman ja raportoivat toimistaan
saanndllisesti liiton hallitukselle. Tyd toteutetaan yhdessa liiton, jasenjarjestdjen ja yhdistysten kanssa
keskeisia sidosryhmia kuullen. Tyon etenemista seurataan jarjestopaivilla ja liiton kokouksissa.
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Strategiset kehittamisohjelmat

Kehittamis
-ohjelma

Yhteinen
toiminta- ja
palvelu-
kokonaisuus

Vahva
yhteis-
kunnallinen
vaikutta-
minen

Tarkoituksen
-mukaiset
resurssit ja
rakenne

a

Tavoite 2027 ja 2030

Tavoite 2027: Olemme maaritelleet
ja kuvanneet tyétamme ohjaavan
yhteisen toiminta- ja
palvelukokonaisuuden seka siihen
liittyvat roolit ja vastuut.

Tavoite 2030: Toimintamme ja
palvelumme ovat kohdennettuja ja
laajasti kaytettyja. Olemme tunnettu
ja arvostettu toimija.

Tavoite 2027: Vaikuttamisen
tavoitteet, kohteet, keinot ja
Sydanliiton eri toimijoiden vastuut
on kuvattu.

Tavoite 2030: Vaikutamme laajasti
yhteiskunnalliseen paatdksentekoon
sydanterveyden edistamiseksi ja
palveluiden sujuvoittamiseksi.

Tavoite 2027: Luomme edellytykset
Sydanliiton rakennetta ja resursseja
koskevalle paatoksenteolle.

Tavoite 2030: Onnistumme
yhdessa elinvoimaisena ja jatkuvasti
kehittyvana Sydanliittona.

SYDANLIITTO

Toimenpiteet 2027

Kokoamme nakemyksemme nykyisista

palveluista ja vahvistamme
kohderyhmaymmarrysta.

Madrittelemme seurannan valineet ja
alustavat tavoitteet palveluiden
kaytolle, tunnettuudelle ja
vaikuttavuudelle

Teemme ensimmaiset strategiset
valinnat tulevaisuuden palveluista ja
minimipalvelukokonaisuuksista.

Varmistamme yhteisen ymmarryksen
vaikuttamistydstdamme ja kuvaamme

prosessin, jolla vaikuttamistavoitteet ja

keinot kulloinkin maarittyvat.

Selkeytamme eri toimijoiden vastuut ja

roolit vaikuttamistydssa.

Kokoamme ja kehitémme tapoja tuoda
kokemustieto osaksi hoidon ja
palveluiden kehittamista.

Maarittelemme yhteiset tavoitteet,
vastuut ja roolit Sydanliiton kestavalle
taloudelle ja elinvoimaisuudelle

Maarittelemme kriteerit Sydanliiton

tulevaisuuden elinvoimaiselle rakenteelle

ja kuvaamme organisaation
kehittamiseksi kolme vaihtoehtoa
vaikutusarvioineen

Toimenpiteet 2028

Kayttoonottovaihe alkaa
(uusien palveluiden
tuotteistus,
kayttoéonotto, viestit
yhdenmukaistetaan,
kayttéa ja vaikuttavuutta
seurataan, mahdolliset
karsittavat palvelut
lopetetaan).

Testaamme
vaikuttamistyon
toimintamalleja ja
kokemustiedon kayttoa
hyvinvointialueilla
jatkaaksemme
hoitopolkuselvityksella
kaynnistynytta
tyotamme.

Tavoite: Hyvaksytaan
resursseihin ja
rakenteisiin liittyvat
muutokset
Kaynnistamme
toimenpiteet hyvaksytyn
rakenneratkaisun
edellyttamalla tavalla

Mittarit ja tavoitearvot

Selked, vaikuttava ja
tunnettu palvelukokonaisuus,
joka ohjaa Sydanliiton
toimintaa vuoteen 2030.

Vaikuttamistyon kuvaus on
valmistunut.

Muodostettu tiekartta
toimenpiteista
paatdksentekoa varten.
Kuvaukset reunaehtoineen on
muodostettu
muutospaineista, odotuksista,
mahdollisuuksista ja riskeista
Sydanliiton kestavalle
taloudelle ja
elinvoimaisuudelle.



Sydanliiton paamittarit
vuodelle 2027

Palvelujen kayttajien kokemus saamasta palautteessa 60 % vastaa
tiedosta, tuesta ja vaikutuksesta paljon/erittain paljon
NPS toiminnasta 60
Mediaosumat (Sydanliitto mediassa) 400 osumaa

70 000 potentiaalista lukijaa/osuma

Vaikuttamisviestien mediaosumat 50 osumaa
70 000 potentiaalista lukijaa/osuma

Uusien jasenten maara 5000

Varainhankinnan nettotuotot 640 000 euroa

L
a SYDANLIITTO sydan.fi



Toimintamme ja palvelumme
ovat kohdennettuja ja laajasti
kaytettyja. Olemme tunnettu ja
arvostettu toimija.
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Palvelumme lapsiperheille

Kohderyhma Tavoite 2027 Toimenpiteet Mittarit ja tavoitearvot

Lapsiperheet Erilaiset lapsiperheet |6ytavat +  Teemme suunnitelmallista saanndllista viestintaa ja + neuvokasperhe.fi —palvelu: 75 % kokee

Lapsiperheiden
kanssa
tydskentelevat
ammattilaiset ja
vapaaehtoiset

heitd hyodyttavat sisallot ja
saavat tukea oman
hyvinvoinnin ja arkivalintojen
parantamiseen seka
vanhemmuuteen.

Neuvokas perhe -
menetelmaa kaytetaan
neuvola- ja
kouluterveydenhuollossa ja
sen kayttd laajenee
varhaiskasvatuksessa ja seka
muiden
lapsiperheammattilaisten
parissa.

SYDANLIITTO

markkinointia verkkopalvelun, uutiskirjeen ja some-kanavien
kautta.

Toteutamme kampanjoita lapsiperhekohderyhmalle Neuvokas
perhe -sisaltdalueista. Osallistumme lapsimessuille.

Etsimme uusia yritysyhteistydkumppaneita lapsiperheisiin
kohdentuvan toiminnan rahoittamiseksi.

Teemme valtakunnallista, alueellista ja paikallista yhteistyota
hyvinvointialueilla ja kunnissa monialaisen Neuvokas perhe -
menetelman juurruttamiseksi lapsiperheiden terveyden
edistéamiseen. Neuvokas perhe yhdyshenkiléverkosto on osa
tata tyota.

Viestimme lasten harrasteymparistdéon soveltuvasta uudesta
tydvalineesta, jonka avulla voidaan lisatéa mm. lasten
liikkunnan ammattilaisten ja vapaaehtoisten ymmarrysta
terveesta kehosuhteesta.

Paivitamme ammattilaisten tydvalineita seka teemme
suunnitelmallista viestintdaa ja markkinointia eri
ammattiryhmille.

saaneensa tietoa, 70 % kokee saaneensa
tukea, 70 % kokee, etta sisaltd kannusti
pohtimaan muutosta.

NPS: 55

Uusia yritysyhteistdita on neuvoteltu

neuvokasperhe.fi/ammattilaiset —palvelu: 80 %
kokee saaneensa tietoa, 70 % sisallot vahvisti
osaamista, 80 % on suositellut
neuvokasperhe.fi:ta asiakkailleen

NPS: 55

Monialaisen Neuvokas perhe - juurrutustyota
jatketaan kuudella hyvinvointialueella ja
kunnissa. Neuvokas perhe on mainittu
hyvinvointialueiden ja kuntien ammattilaisten
tyota ohjaavissa asiakirjoissa ja hoitopoluissa.



Palvelumme henkil

riskitekija

Kohderyhma

Henkil6t, joilla
on
sydanterveyden
riskitekija.

Ammattilaiset,
jotka kohtaavat
henkil6ita, joilla
on
sydanterveyden
riskitekija.
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Tavoite 2027

Kohderyhma tuntee Sydanliiton
digitaaliset palvelut ja materiaalit
sekd hyddyntaa niita aktiivisesti
hyvinvoinnin, sydanterveyden ja
elintapamuutosten tukena.

*Elintapamuutoksen tuki rakentuu
Sydanliitossa koordinoiduksi
toiminta- ja
palvelukokonaisuudeksi.

Ammattilaiset hydédyntavat
sydan.fi-ammattilaispalvelua ja
digitaalisia tyovalineita
ohjaustydssa, ja heidan
ohjausosaamisensa vahvistuu.

* Tavoite kytkeytyy sivulla 6 kuvattuihin strategisiin kehittdmisohjelmiin.

Toimenpiteet

°

Teemme kohderyhmadldhtoistd saanndllista viestintaa
ja markkinointia Sydan-median, uutiskirjeiden ja
somekanavien kautta. Uudistamme sydan.fi-sivustoa.

Kasvatamme digitaalisten palveluiden kayttajamaaraa
kampanjoiden (ruoka ja ravitsemus, uni ja
palautuminen, verenpaine), verkkoluentojen ja
kohdennetun markkinoinnin avulla seka kehitamme
palveluita kayttdjakokemusten perusteella.

Arvioimme ja jatkokehitémme tyoikaisille
kohdennettua digitaalista Kippari-valmennusohjelmaa.

Koordinoimme elintapamuutoksen tuen toiminta- ja
palvelukokonaisuutta koko Sydanliitossa.

Kehitamme selkokielisia ja kulttuurisensitiivisia
tukimateriaaleja sydanterveytta edistavien elintapojen
vahvistamiseksi.

Kehitamme ja markkinoimme sydan.fi-
ammattilaispalvelua seka digitaalisia tyovalineita
ohjaustyohon.

Vahvistamme tyovalineiden kayttdéonottoa ja
ammattilaisten tukea.

oille, joilla on sydanterveyden

Mittarit ja tavoitearvot

« sydan.fi: 85 % kokee saaneensa tietoa, 70 %
tukea ja 80 % kannustusta elintapamuutokseen.

e sydan.fi: tunnettuus 55 %, kaytté 18 %, NPS
55.

« Kipind- ja Naisen syddn -palvelut: tunnettuus 25
%, kayttd 5 %.

« Kippari-valmennukseen osallistuvien
hyvinvoinnissa, terveydessa ja elintavoissa on
tapahtunut myodnteinen muutos.

« Elintapamuutoksen tuen kokonaisuus on kuvattu
ja otettu kayttéon toiminnan suunnittelussa.

« Selkokieliset ja kulttuurisensitiiviset materiaalit
ovat hyddynnettavissa laajasti Sydanliitossa.

« sydan.fi-ammattilaispalvelu: 85 % kokee
saaneensa tietoa, 85 % tukea tybéhonsa ja 80 %
kokee osaamisen vahvistuneen.

* 45 % hyoédyntanyt paljon materiaaleja ja
tyokaluja. NPS: 56.



Palvelumme sairastuneille ja heidan

Kohderyhma

Sairastuneet ja
heidan
[aheisensa.

Sairastuneita ja
heidan laheisiaan
kohtaavat
terveyden-
huollon
ammattilaiset
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Tavoite 2027

Sairastuneet ja laheiset saavat
tarvitsemaansa tietoa
sairauden vaikutuksista, seka
omaan elamantilanteeseen
sopivaa tukea sairastumisen
mukanaan tuomien muutosten
kasittelyyn ja voimavarojen
vahvistumiseen.

Sairastuneille ja laheisille
suunnatut palvelumme ovat
integroituneet
hyvinvointialueiden
hoitoketjuihin seka hoito- ja
digihoitopolkuihin.

Terveydenhuollon
ammattilaiset hyodyntavat
ratkaisujamme sairastuneiden
ja laheisten ohjauksessa.

Toimenpiteet

Teemme suunnitelmallista ja kohdennettua viestintdaa Sydan-
median, somen ja muiden kanavien kautta.

Tuotamme tietoa sydansairauksista ja niiden vaikutuksista arkeen
monissa kanavissa; sydan.fi, Sydan-lehti, uutiskirjeet,
verkkoluennot, kampanjat, potilasoppaat. Uudistamme sydan.fi-
sivustoa.

Rakennamme digitaalisen toipumisen tuen palvelun
vastasairastuneille. Pilotoimme tahan liittyvda puhelinpalvelua.

Kehitamme vapaaehtoisten ohjaamaa ryhmatoimintamallia
lilkuntapelon hallintaan ja liikkkumisen tukemiseen. Viestintémme
lisaa tietoisuutta liikuntapelosta, vahentaa siihen liittyvia
ennakkoluuloja seka rohkaisee liikkeelle.

Tarjoamme sairastuneille ryhmamuotoista tukea jarjestamalla
kursseja seka verkossa etta eri puolella Suomea yhdessa
jasenjarjestdjen kanssa. Kehitamme sydansairastuneiden tarpeisiin
erilaisia kustannustehokkaita kurssimuotoja ja sisaltéja.

Koordinoimme ja tuemme valtakunnallisesti monipuolista
vertaistukitoimintaa ja yhtenaisia toimintakaytantoja.

Kehitamme yhdessa jasenjarjestdjen kanssa sydansairastuneiden
hyvan hoitopolun kokonaisuutta: Maarittelemme, mita hyva
hoitopolku sisaltaa ja toteutamme hoitoketju- ja
hoitopolkukartoituksen seka omahoitokartoituksen.

Vahvistamme palveluidemme integroitumista hoitopolkuihin ja
ammattilaisten toteuttamaan ohjaukseen. Tarjoamme tydvalineita
ohjaustyohon seka tarpeenmukaista kayttoonoton tukea eri
palveluillemme. Tuotamme liikuntapelon hallintaan liittyvan
ammattilaisaineiston.

Kehitamme kokemustoimijoiden kouluttautumista Sydanliitossa.
Panostamme kokemustoimijoiden osaamisen markkinointiin ja
hyddyntamiseen strategian mukaisesti.

laheisilleen

Mittarit ja tavoitearvot

Sydan.fi: 75 % kokee saaneensa
tietoa, 60 % tukea ja 65 % kokee
sairauden kanssa selviamisen tunteen
vahvistuneen. NPS>40

Verkkoluennot: 65% osallistujista
antaa arvion 4-5 saamastaan tiedosta
ja 50% saamastaan tuesta. NPS>70

Vertaistuessa toteutuu yhteensa 19
000 henkilokohtaamista.

Kurssit: 80% antaa kokonaisarvion 4-5
kurssin merkityksesta itselleen.
Kurssitoiminnan NPS>80.

Hyvan hoitopolun maarittely on tehty ja
kartoitukset toteutettu.

Ammattilaispalvelun kavijoista
(terveydenhuollon ammattilaiset) 70%
on kertonut Sydanliiton palveluista
potilaille/asiakkailleen.

Sydanliiton kokemustoimijoiden maara
kasvaa.



Sydanmerkki ja sydanturvallisuus

Osa-alue

Sydanmerkki

Sydanturvallisuus
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Tavoite 2027

Sydanmerkki-jarjestelman uudet
asiakkuuksien hoitomallit otetaan
kayttoon aktiivisesti.

Sydanmerkki-jarjestelmassa
olevien tuotteiden ja
ravintoloiden maara lisaantyy.

Sydanmerkki pysyy kuluttajien
parissa arvostettuna tapana
helpottaa arkea. Yha useampi
tuntee ja paatyy Sydanmerkin
sisaltdjen pariin.

Suomen sydanturvallisuus
vahvistuu ja sydanpysahdyksen
saaneen mahdollisuudet saada
viiveetta apua paranevat.

Toimenpiteet

Nykyisten asiakkaiden sitouttaminen vahvemmin. Kokeilemme
uudenlaisia asiakkuuden hoitomalleja elintarvikeyrityksille ja
ruokapalveluihin.

Teemme suunnitelmallista saannodllista viestintaa ja
markkinointia (sydanmerkki.fi, uutiskirje, some seka
yhteistyokumppanit). Viestimme Sydanmerkista tyokaluna
terveellisten ruokavalintojen tekemiseen huomioiden paivitetyn
brandin.

Koordinoimme Sydanliiton sydanturvallisuusverkostoa ja
tuemme jasenjarjestdja ja sydanyhdistyksia
sydanturvallisuustydssa.

Toteutamme sydanturvallisuutta edistavia kampanjoita.

Ylldapidamme ja kehittdmme defi.fi- ja Sydanturvallinen Suomi -
palveluita.

Mittarit ja tavoitearvot

Uudet asiakkuuksien hoitomallit on
otettu kayttoon.

Kayttdoikeusmaksutuotot pysyvat 2026
tasolla.

sydanmerkki.fi —palvelu NPS: 45

Sydanmerkin sijoitus Vuoden
arvostetuimmat brandit -
tutkimuksessa 20. arvostetuimman
joukossa.

Sydanturvallisuusty6élle on muodostettu
valtakunnallinen koordinaatiorakenne.

Kampanjat: 75 % kokee
elvytysrohkeutensa vahvistuneen.

Defi.fi-palveluun rekisterdityjen
sydaniskurien maara vuoden lopussa on
14 000.



Vaikutamme laajasti
vhteiskunnalliseen paatoksentekoon
sydanterveyden edistamiseksi ja
palveluiden sujuvoittamiseksi.




Vaikuttaminen

Kohderyhma Tavoite 2027

Viranomaiset ja paattajat Sydanliiton keskeiset

valtakunnallisella tasolla vaalitavoitteet nakyvat
puolueiden ohjelmissa,
julkisessa
vaalikeskustelussa ja
uuden hallituksen

n ohjelmassa.

Sydanliiton

asiantuntemusta ja

ratkaisuehdotuksia
hyddynnetaan
paatdksenteon

valmistelussa.
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Toimenpiteet

Varmistamme toimivat kanavat ja suhteet avainpaattajiin.
Jarjestamme tapaamisia ja tilaisuuksia keskeisten vaikuttajien
kanssa.

Toteutamme yhteiskunnallisen vaikuttamiskampanjan ja
aktivoimme myos jasenjarjestoja ja yhdistyksia osallistumaan
sen toteuttamiseen.

Etsimme ja vahvistamme kumppanuuksia tavoitteidemme
kannalta olennaisten sidosryhmien kanssa.

Jarjestamme tapaamisia ja tilaisuuksia uusien kansanedustajien
ja avustajien perehdyttamiseksi Sydanliiton tavoitteisiin ja
toimintaan

Osallistumme aktiivisesti eduskunnan sydanryhman toimintaan

Kartoitamme Sydanliitolle tarkeat verkostot ja osallistumisen
niihin. Vahvistamme Sydanliiton vaikuttavuutta keskeisissa
verkostoissa ja paatéksenteon valmistelussa.

Mittarit ja tavoitearvot

» Sydanliiton tavoitteet nakyvat mediassa
(mediaosumat, tavoite 50 osumaa) ja
puolueiden ohjelmissa.

« Hallitusohjelmakirjaukset tukevat
tavoitteitamme.

» Poliittisten paattajien tapaamisten
maara: 150 yhteydenottoa.

+ Sydanliitto kutsutaan keskeisiin Safe
Hearts Plan -ohjelmaan liittyviin
keskustelutilaisuuksiin.



Vaikuttaminen

Kohderyhma

Hyvinvointialueiden
ja kuntien
luottamushenkil6t
ja viranhaltijat

Viranomaiset,
paattajat
valtakunnallisella ja
EU:n tasolla
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Tavoite 2027

Vuoropuhelu hyvinvointialueiden
kanssa lisaantyy Sydanliiton
tavoitteiden saavuttamiseksi ja
ratkaisujen hyddyntamiseksi.

Sydanliiton palvelut
integroituvat palvelu- ja
hoitopolkuihin.

*Kokemustiedon kaytto
vaikuttamistydssa kasvaa.

EU:n sydanterveysohjelman
(Safe Hearts Plan) toimeenpano
tukee Sydanliiton tavoitteita ja
etenee lainsaadantdéhankkeiksi
ja kaytannon toiminnaksi.

Suomessa on kaytdssa
suomalaisiin
ravitsemussuosituksiin
pohjautuva
pakkausmerkintajarjestelma.

* Tavoite kytkeytyy sivulla 6 kuvattuihin strategisiin kehittamisohjelmiin.

Toimenpiteet

Jatkamme liiton ja jasenjarjestéjen yhteista
vaikuttamisverkoston toimintaa.

Tuemme ja kannustamme jasenjarjestdjen ja
paikallisyhdistysten vaikuttamistyota yllapitamalla ja
kehittamalla yhdistyspalvelun vaikuttamisen tuki- ja
koulutusmateriaaleja.

Toteutamme hoitoketju- ja hoitopolkukartoituksen.

Kehitamme keinoja ja kanavia ottaa kokemustoimijat
systemaattisemmin mukaan vaikuttamistyéhon.

Paivitamme tiedot siita, missa verkostoissa liiton ja
jasenjarjestéjen toimihenkilét ja luottamushenkildt toimivat.

Osallistumme EHN:n tyéryhmiin ja vaikuttamistoimiin.

Jarjestamme tapaamisia ja osallistumme mahdollisuuksien
mukaan tilaisuuksiin suomalaisten meppien, ministereiden ja
viranomaisten kanssa.

Mittarit ja tavoitearvot

Hoitopolkuselvitys on tehty.

Sydanrekisterin tulokset osoittavat
hyvaa kehitysta.

Sydanliiton palvelut nakyvat
hyvinvointialueiden toimintaa ohjaavissa
asiakirjoissa.

Liiton kaikki jasenjarjestot osallistuvat
vaikuttamistyohon.

EU- ja kansallinen lainsaadanto tukee
tavoitteitamme.
Sydanmerkki-jarjestelma sailyy
Suomessa pakkausmerkinta-
jarjestelmana.




Onnistumme yhdessa
elinvoimaisena ja
jatkuvasti kehittyvana
Sydanliittona.




Jarjestotyo

Kohderyhma Tavoite 2027

Jasenjarjestot ja
yhdistykset

Jasenjarjestot saavat
tarvitsemansa tuen.

Vapaaehtoiset,
jasenjarjestot ja
yhdistykset

Vapaaehtoistoimijamme ovat
motivoituneita ja innostuneita
toimijoita oman yhdistyksensa
toiminnassa ja heillé on
tarvitsemansa tuki.

Sydanliiton nékyvyys on vahvaa
paikallistasolla ja yhdistyksissa on
uusia jasenia.

Jasenet

Sydanliiton jasenet ovat tyytyvaisia
toimintaamme.

L
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Toimenpiteet

Kehitamme yhteissuunnittelua ja viestintaa yhdessa
jasenjarjestdjen ja yhdistysten kanssa.

Kartoitamme liiton jarjestétoiminnan tulevaisuuden palvelut.

Jatkuvan tuen lisaksi tuemme jasenjarjestdja ja
paikallisyhdistyksia tarvelahtdisesti.

Toteutamme aktiivista vuoropuhelua jasenjarjeston ja
paikallisyhdistysten kanssa Sydanliiton kaikki palvelut
huomioiden.

Rakennamme toimintatapoja yhdessa jasenjarjestdjen ja
yhdistysten kanssa vapaaehtoistemme jaksamisen
tukemiseen.

Jarjestamme Sydanviikon 16.-23.5. sydanturvallisuus-
teemalla.

Kehitamme jasenhankintaa jasenjarjestéjen ja yhdistysten
kanssa. Toteutamme 4 jasenhankintakampanjaa.

Kuvaamme toimintatapamme jasentemme kuulemiseen ja
heidan tyytyvaisyytensa vahvistamiseen.

Mittarit ja tavoitearvot

Y/

-‘_—

Jasenjarjestoista 80 % kokee saavansa
tarvitsemansa tuen (vastaus 3-5).

Jarjestopalveluiden palvelukokonaisuudesta

on muodostettu kuva ja tiekartta
jasenjarjestdjen ja yhdistysten tarpeita
vastaavaksi.

1-2 toimintatapaa on kuvattu.
3 200 vapaaehtoistoimijaa.

150 yhdistysta osallistuu
Sydanviikon teemanmukaiseen viettoon.

Sydanviikolla liittyy 400 uutta jasenta.

Uusien jasenten maara 5000,
jasenyyden kesto 10 vuotta.

Jasenyyden suositteluaste NPS=30.

Sydanliiton toimijoiden toimintatavat on
kuvattu.



Tietohallinto

Kohderyhma

Liitto,
jasenjarjestot ja
yhdistykset

Liitto,
jasenjarjestot ja
yhdistykset

Liitto,
jasenjarjestot ja
yhdistykset

Liitto,
jasenjarjestot ja
yhdistykset

Vaesto
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Yhteinen tietohallinto-strategia
Sydanliitossa

Tietoturvallinen tyéymparistd

Tietohallinnon
asiakkuudenhallintajarjestelman
uudistaminen Kilta Sydanliitto

Tietohallinnon,
toimittajaympariston
kartoittaminen kilpailutukseen

Tietohallinto/Viestinta, Multisite-
uudistusprojekti

Toimenpiteet

+ *Kuvaamme Sydanliiton tietohallinnon -
kokonaisuuden ja muodostamme yhteisen polun,
jolla saavutetaan tarkoituksenmukainen
tydntekijoiden ja vapaaehtoisten toimintaymparisto.

*  Yhdenmukaistamme Microsoft-ymparistén
tydsuhteisille.

+ Toteutamme tietoturvakoulutukset Sydanliiton
tydsuhteisille ja tietoturva-auditointien mukaiset
toimenpiteet.

*  Muodostamme kuvaukset
asiakkuudenhallintajarjestelman
toiminnallisuuksista ja kilpailutamme jasenrekisterin
ja varainhankinnan osa-alueet.

« Kartoitamme kokonaisvaltaisesti palvelut, joita
palveluntuottajat tarjoavat Sydanliiton toimijoille.

+ Toteutetaan Sydan.fi Multisite —uudistusprojekti,
joka perustuu toimenpide-ehdotukseen,
valmistelevaan strategiatyéhon ja tiekarttaan.

Mittarit ja tavoitearvot

« Sydanliiton tietohallinnon kokonaisuus on kuvattu
ja tiekartta muodostettu yhtenevaiseksi Sydanliiton
strategisen tavoitteen kanssa.

e Microsoft-ymparistdé on yhdenmukainen Sydanliiton
tydsuhteisille.

« Tietoturvakoulutukset on suoritettu kaikille
Sydanliiton tyontekijoille ja auditointiin liittyvat
toimenpiteet toteutettu.

+ Kayttotapaukset eri toiminnallisuuksissa on kuvattu
ja kilpailutus on toteutettu jasenrekisterin ja
varainhankinnan osa-alueissa.

- Jasenrekisterin yhteystiedot ovat ajantasaiset ja
varainhankinnan jarjestelmien tietojen
yhdenmukaistamisen tarpeet on kuvattu.

« Tehty kartoitus Sydanliiton
palveluntuottajaymparistésta ja valmistauduttu
kilpailutukseen laitehallintaan ja Microsoft-
ymparistoon liittyvista palvelukokonaisuuksista

+ Uudistusprojekti toteutettu tehdyn tiekartan
mukaisesti paasivustolle (sydan.fi).

* Toimenpide kytkeytyy sivulla 6 kuvattuihin strategisiin kehittamisohjelmiin.



Talous ja Varainhankinta

Kohderyhma Tavoite 2027

Liitto,
jasenjarjestot ja
yhdistykset

Taloudellinen asema pysyy
turvattuna pitkalla aikavalilla ja
likviditeetti on turvattu lyhyella
aikavalilla.

Lahjoittajat Sydanliiton yleishyodyllisen
toiminnan rahoitus vahvistuu
varainhankinnan tuotoilla.
Tavoitteena seka brutto- etta

nettotuoton kasvu.

N\

Lahjoittajat Nakyma Sydanliiton
varainhankinnan tulevaisuudesta

selkiytyy.

-
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Toimenpiteet

Toteutamme talousarvion ja sijoitusstrategian
mukaisia toimenpiteita sekd noudatamme niiden
reunaehtoja.

* Muodostamme yhteisen tietopohjan Sydanliiton
taloudesta ja maarittelemme yhteiset tavoitteet,
vastuut ja roolit Sydanliiton kestavalle taloudelle ja
elinvoimaisuudelle.

Kehitamme systemaattisesti kasvuodotuksiltaan
merkittdvimpia varainhankintatuotteita:

* Arpajaiset

+ Kertalahjoittaminen

* Kuukausilahjoittaminen

+ Testamenttilahjoittaminen

Vahvistamme uusien lahjoittajien hankintaa ja
parannamme sitouttavaa lahjoitusviestintaa.

Kehitamme mahdollisuuksien mukaan
yksityishenkildiden suurlahjoitusohjelmaa seka
yrityslahjoittamista ja —yhteistyota.

Luomme strategiakaudelle kasvusuunnitelman - tyé
limittyy Tarkoituksenmukaiset resurssit ja rakenne -
kehittamisohjelmaan.

Mittarit ja tavoitearvot

« Taloudellinen toiminta noudattaa talousarviota ja
sijoitusstrategiaa.

« Kuvaukset reunaehtoineen on muodostettu
muutospaineista, odotuksista, mahdollisuuksista
ja riskeista Sydanliiton kestavalle taloudelle ja
elinvoimaisuudelle.

« Taloudellinen tieto on saatavilla tietovarastosta ja
raportoinnin osa-alueiden saatavuus on
mahdollistettu kayttajarajaukset huomioiden.

+ Sydanliiton taloudellisen tiedon raportoinnin
yhdenmukaistamiseksi on tehty
toimenpidesuunnitelma jasenjarjestdjen kanssa.

» Nettotuotto 576 000 euroa

+ Kasvusuunnitelma hyvaksytty

* Toimenpide kytkeytyy sivulla 6 kuvattuihin strategisiin kehittamisohjelmiin.



Ihmiset, osaaminen ja toimintakulttuuri

Kohderyhma

Liitto,
jasenjarjestot
ja yhdistykset

Liitto,
jasenjarjestot
ja yhdistykset

Sydanliiton
keskeiset
ulkopuoliset ja
sisaiset
kohderyhmat

-
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Osaaminen tukee strategian
toteuttamista, tydyhteisdn
uudistumiskykya ja hyvinvointia.

*Edistamme tyohyvinvointia,
tyokykya ja tydn sujuvuutta.
Tydyhteisdon kykya toimia kestavasti
muuttuvassa toimintaymparistossa
vahvistuu.

*Sydanliitolla on yhteinen brandi- ja
viestintastrategia, joka tukee
strategisia painopisteitd, vahvistaa
tunnettuutta ja arvostusta seka
auttaa tavoittamaan maaritellyt
kohderyhmat vaikuttavasti.

Jarjeston eri tasot rakentavat
johdonmukaisesti samansuuntaista
mielikuvaa Sydanliitosta.

* Toimenpide kytkeytyy sivulla 6 kuvattuihin strategisiin kehittamisohjelmiin.

Toimenpiteet

Tunnistamme nykyisen ja tulevaisuuden osaamisen ja
muodostamme tiekartan strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

*Aloitamme toteuttamaan yhteista strategista linjaa
mukailevia kaytantéja osaamisen, kokemusten ja hyvien
toimintamallien jakamisesta.

Selkeytamme rooleja, vastuita ja yhteisia
toimintatapoja, jotka tukevat tydhyvinvointia.

Toteutamme kyselyihin perustuvat toimet, jotka tukevat
Sydanliiton henkildston tyoviretta ja hyvinvointia esim.

« Tybhyvinvoinnin tyopaja
« Tyohyvinvoinnin vuosikello ja tiimikohtaiset
kehittamistoimet tyékuorman, yhteistyén ja tyon
sujuvuuden parantamiseksi
Tuemme henkildstda ja esihenkil6ita tydkyvyn,
kuormituksen ja muutosten johtamisessa.

Laadimme yhdessa jasenjarjestdjen kanssa Sydanliiton
brandi- ja viestintastrategian — tyd kytkeytyy tiiviisti
strategisiin kehittamisohjelmiin.

Maarittelemme kohderyhmat, tavoitemielikuvat,
ydinviestit, palvelulupaukset, déanensavyn ja keskeiset
kanavat.

Maarittelemme tunnettuuden, tavoittavuuden ja
sitoutumisen seurannan mittarit.

Mittarit ja tavoitearvot

Strategian ja sen kehittamisohjelmien
edellyttamat osaamisalueet tunnistettu ja
kuvattu.

Osaamisen kehittamisen painopisteet on
laadittu ja otettu kayttéon.

Osaamisen jakamisen yhteiset kaytannét on
kuvattu ja kaytossa.

AVAA-mallin (yhteinen toimintatapa-malli)
mukaiset osa-alueet kuvattu ja Sydanliitto on
sitoutunut toimimaan mallin mukaisesti.

Tyo6n sujuvuutta haittaavia ja kuormitusta
aiheuttavat tekijat tunnistettu ja tulosten
mukaiset toimenpiteet kdynnistetty

Tybkyvyn tuen materiaalit ja toimintatavat
ovat ajan tasalla.

Henkildstd kokee saavansa riittavasti tukea
tydkyvyn, kuormituksen ja muutosten
hallintaan.

Sairauspoissaolot vahenevat tai pysyvat 2026
tasolla.

Brandi- ja viestintastrategia hyvaksytty ja
kayttoéonotettu.
Yhteiset ydinviestit kaytdssa koko jarjestdssa.

Kohderyhmakohtaiset viestintasuunnitelmat
laadittu.

Tunnettuuden ja mielikuvan
mittaamisen malli kaytossa.




Vuosikellot 2027




Viestinnallisten toimenpiteiden vuosikello 2027

Jasenhankinta ~N
-kampanja

Jasenhankinta
o Arpajaiset
Sydanviikko:

sydanturvallisuus

Verenpaine- Maailman
kampanja sydanpaiva 29.9.

Sydamen vajaatoiminta

Uni, palautuminen

112-péiva 11.2.

Vertaistukikampanja

Eteisvarina- Maailman
kampanja elvytyspdiva 16.10

. . Sisdltékampanja
Jasenhankinta

Sairastumisesta Jasenhankinta

toipumisen kampanja

Lapsiperheiden kasviskampanja Teemapaiva

Jasenhankintakampanja

-~ Lounasaikainen
a SYDANLIITTO ruokailu -kampanja

) Lapsiperheet




Hallinnon vuosikello 2027

Jarjestopaivat

Jarjestopaivat

Jarjestopaivat

g
a SYDANLIITTO sydan.fi
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