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Toiminnan suuntaviivat 2023

VAIKUTTAMINEN

Hyvinvointialueiden toiminta kaynnistyy
1.1.2023

Koronan vaikutuksena on kertynyt
hoitovelkaa

Eduskuntavaalit pidetaan kevaalla 2023
Euroopan unionin Tarttumattomien
sairauksien ohjelma kansallisine
sovelluksineen valmisteilla

Teravat vaikuttamisen viestit ja
systemaattinen toiminta kansallisesti,
alueellisesti ja paikallisesti
Promootio/preventio: terveytta edistava
ymparisto ja elintapamuutoksen tuki
Sekundaaripreventio: ehjat hoito- ja
palvelupolut, Tulppa-kuntoutus ja
vertaistuki

TUOTTEET, TOIMINNOT JA MENETELMAT

Ydinhavainnot toimintaymparistosta

Toimijoilta odotetaan vaikutuksia ja
vaikuttavuutta ja niiden osoittamista
Koronakriisin ja maailmantilanteen
epavarmuuden vuoksi yleinen
taloustilanne heikkenee ja tuen tarve
kasvaa

Kestavyys ja vastuullisuus, our planet, our
health —-ajattelu vahvistuu

Kilpailu niukkenevista Veikkaus-
voittovaroista kiristyy

Ihmisten aika on rajallinen resurssi
Alalla toimivien toimijoiden maara suuri

Toimintamme painopisteet

Uusien sisaltdjen sijaan keskittyminen
koko Sydanliitossa kehitettyjen
toimintojen, tuotteiden ja menetelmien
saattamiseen kunkin kohderyhman
tiedoksi, tueksi ja/tai toiminnaksi
Asiakasymmarrykseen ja toiminnan
arviointiin perustuva jarjestelmallinen
toiminnan kohdentaminen ja priorisointi

Hyvaksytty
kevatkokouksessa
23.5.2022

LIITON RAKENNE JA TOIMINTAMALLIT

Syntyvien hyvinvointialueiden ja
jarjestdjen valisen yhteistydn merkitys
kasvaa

Vapaaehtoistoiminta on murroksessa,
kevyemmat ja monimuotoiset muodot
tulleet perinteisen yhdistysten jasenyyden
rinnalle

Kilpailu ihmisten (vapaa-)ajasta on kova
Koronakriisin keskeyttaman kasvokkaisen
toiminnan elpyminen vie aikaa, rinnalle
tullut digikontaktit ja digitaalisia kanavia
hyddyntavaa toimintaa

Jasenyyden kirkastaminen
vastavuoroisten lupausten matriisin
viimeistely ja toimeenpano (roolitus: liitto
- piirit/valtakunnalliset - yhdistykset).
Sydanliiton rakenteiden vahvistaminen
strategian mukaisesti, jotta kaytdssa
riittavasti resursseja ja osaamista
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Sydanliiton toiminnan painopisteet

Tuotteet, toiminnot ja
menetelmat
kohderyhmien tarpeisiin

/ \ Rakenteet tukevat

Vaikuttaminen Sydanliiton

Sydanliiton ratkaisujen ~ toimintojen,
hyodyntamiseksi ja BRT o o tuottelden Ja,r ' :
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Tuotteet, toiminnot ja
menetelmat
kohderyhmien
tarpeisiin



Tuotteet, toiminnot ja
menetelmat kohderyhmien
tarpeisiin

Paatavoite Ydinhavainnot toimintaymparistosta

Kohderyhmiét saavat » Toimijoilta odotetaan vaikutuksia ja

vaikuttavuutta ja niiden osoittamista
tarjonnastamme

» Koronakriisin ja maailmantilanteen
epavarmuuden vuoksi yleinen taloustilanne
tuen seka mahdollisuuden heikkenee ja tuen tarve kasvaa

tarvitsemansa tiedon ja

toimintaamme. . Kestavyys ja vastuullisuus, our planet, our

health —ajattelu vahvistuu

Kilpailu niukkenevista Veikkaus-
voittovaroista Kiristyy

Ihmisten aika on rajallinen resurssi

Alalla toimivien toimijoiden maara suuri

Pédatavoitteesta johdetut tarkemmat alatavoitteet ja niihin liittyvat
toimenpiteet kohderyhmittdin kuvattu seuraavalla neljélla sivulla
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Tuotteet, toiminnot ja menetelmat
kohderyhmien tarpeisiin - lapsiperheet

Toiminnan Tavoite 2023 Toimenpiteet
kohderyhmat

Lapsiperheet

Lapsiperheiden
kanssa
tydskentelevat
ammattilaiset

Erilaiset lapsiperheet [6ytavat heita

hyodyttavat sisallot ja saavat tukea oman

arjen ja arkivalintojen parantamiseen.

Neuvokas perhe —-menetelma ja
toimintamallit on kirjattu
kaytantdihin hyvinvointialueilla.

Neuvokas perhe -menetelmaa kaytetaan
systemaattisesti neuvola- ja
kouluterveydenhuollossa ja sen kaytto
laajenee varhaiskasvatuksessa ja
ylipainoisten lasten hoitopoluissa.

Neuvokas perhe —menetelmaa
hyddynnetdaan myds EU-tasolla ja sinne
tehtava tyd hyddyntaa meita myods
Suomessa.

Sydanmerkki-aterian kayttd laajenee
kouluissa ja paivakodeissa.

Teemme suunnitelmallista saanndllistd viestintaa ja markkinointia (Sydanmerkki
ja Neuvokas perhe).

Varmistamme, etta sisaltdmme vastaavat kohderyhmien tarpeita, paivitamme
tarvittaessa sisaltéja.

Toteutamme kampanjan lapsiperhe-kohderyhmalle sopivien
yrityskumppaneiden kanssa (Sydanmerkki ja Neuvokas perhe).

Toteutamme varainhankinnan toimenpiteitd rahoittamaan toimintaa.
Yllapidamme Sydanmerkki-jarjestelmaa ja viestimme siita
kohderyhmalle ty6kaluna perheiden arjen terveellisiin valintoihin.

Teemme valtakunnallista, alueellista ja paikallista vaikuttamistydta erityisesti
sote-paattajien kohderyhmassa (ks. vaikuttamisen kohdat)

Lisaamme ymmarrysta ammattilaiskohderyhmista (terveydenhoitajat ja
varhaiskasvatus) ja niiden toiminnasta ja prosesseista hyvinvointialueilla

Kehitamme ammattilaisten digitaalista tukea (asiakaspolut, etakoulutukset,
webinaarit, uutiskirjeet). Teemme suunnitelmallista viestintaa ja markkinointia.

Lisaamme hyvinvointioppimisen ja ruokakasvatuksen sisaltdjen tunnettuutta
varhaiskasvatuksen puolella.

Jalkautamme vuonna 2022 eri lapsiperhehankkeissa toteutettuja mallinnoksia
hoitopolkuihin ja eri kohderyhmille.

Valmistelemme Neuvokas perhe -menetelman EU-tasoista kayttédnottoa ja
luomme digikoulutuskonseptin osana EU-hanketta.

Teemme aktiivista myyntityéta kuntien ruokapalveluihin Sydanmerkki-aterian
leviamiseksi.



~ ) Tuotteet, toiminnot ja menetelmat
a SYDANLIITTO kohderyhmien tarpeisiin — henkilot, joilla on
korkea riski sairastua sydansairauksiin

b
Toiminnan Tavoite 2023 Toimenpiteet
kohderyhmat

Henkil6t, joilla Sydanterveytta « Toteutamme 40-59 v naisille toimenpiteita Naisen
on korkea riski edistavat viestimme sydan -hankesuunnitelman mukaisesti.

sairastua tavoittavat

sydansairauksiin kohderyhmat oikeassa . Jatl<_ar_1_1m_e \_/_erko_r_1 asia_kaspol_kujen ja sisélté_j_en
seki heidan paikassa, oikeaan kehittamista keratyn tiedon ja verkkoanalytiikan
RS aikaan. perusteella.

toimivat Sisaltémme tarjoavat «  Kehitdmme, ylldpiddmme ja markkinoimme Defi-
ammattilaiset tietoa ja tukea. rekisteriad ja Sydanturvallinen Suomi -

verkkopalvelua.

« Markkinoimme sydan.fi sisaltéja seka
Ammattilaispalvelua ammattilaisille seka vaestolle

« Vahvistamme riskitekijéiden ydinteemojen
nakyvyytta ja sisaltdéjen Ioydettavyytta (kolesteroli,
verenpaine, elintavat, painonhallinta).

*  Yllapidamme Sydanmerkki-jarjestelmaa ja
viestimme siita kohderyhmalle tydkaluna
riskitekijoiden hallintaan.

+ Toteutamme varainhankinnan toimenpiteita
rahoittamaan toimintaa.
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Tuotteet ja toiminnot ja menetelmat
kohderyhmien tarpeisiin — sairastuneet

Toiminnan Tavoite 2023 Toimenpiteet
kohderyhmat

Sairastuneet ja
laheiset

Sairastuneiden
ja heidan
laheistensa
kanssa toimivat
ammattilaiset

Tunnemme kohderyhmien tarpeita ja sita,
miten tavoitamme parhaiten. Palvelumme
ja tuotteemme vastaavat heidan
tarpeitaan.

Sydanterveytta edistavat viestimme
tavoittavat kohderyhmat oikeaan aikaan
oikeassa paikassa.

Jasenyys tai jokin muu osallistumisen
muoto tarjoaa mahdollisimman monelle
palvelun, joka vastaa hanen tarpeisiinsa
ja houkuttelee osallistumaan.
Kohderyhmat l6ytavat nama palvelumme.

Sydanliiton tuotteita ja palveluita otetaan
osaksi hyvinvointialueiden hoitopolkuja.

Ammattilaisille on tarjolla tietoa ja
tyobvalineita sydanterveyden
edistamisesta.

Ammattilaiset hyddyntavat Sydanliiton
tuotteita ja palveluita omassa tydssaan.

Kehitamme tarvittaessa tuotteita ja palveluitamme kohderyhmalle tehdyn
asiakasymmarrystutkimuksen mukaisesti.

Organisoimme kurssitoimintaa sairastuneille ja heidan laheisilleen ja vahvistamme
vertaistoimintaa, vapaaehtoistoimijuutta ja kokemusasiantuntijuutta.

Teemme suunnitelmallista viestintaa ja markkinointia kohderyhman tavoittamiseksi
asiakasymmarrystutkimuksen tulosten mukaisesti.

Toteutamme sepelvaltimotautiin liittyvan kampanjan.

Maaritamme erilaiset osallistumisen muodot (ml. erilaiset jasenpolut) toteutetun
asiakasymmarrystutkimuksen pohjalta (ks. rakenteen paatavoite) ja teemme
suunnitelman osallistujien tavoittamiseksi.

Toteutamme varainhankinnan toimenpiteitd rahoittamaan toimintaa.

Teemme aktiivista valtakunnallista, alueellista ja paikallista vaikuttamistyota
saadaksemme monipuoliset tuotteet ja palvelumme mukaan hoitopolkuihin (ks.
vaikuttaminen)

Markkinoimme tuotteita ja palveluita ammattilaisille asiakasymmarrystutkimuksen
tulosten pohjalta.

Teemme jarjestelmallista ja aktiivista myyntity6ta Tulppa-verkkovalmennuksen
leviamiseksi. Tuemme palvelua jo kayttavia terveydenhuollon toimijoita.

Teemme aktiivista Tulppa-kuntoutuksen ja vertaistuen markkinointia.

Ammattilaispalvelun sisélldista kehitamme erityisesti painonhallintaan ja
eteisvarinaan liittyvia sisaltdja ja lisaamme ammattilaispalvelun nakyvyytta ja
tunnettuutta.

Kannustamme ammattilaisia hydodyntamaan kokemusasiantuntijoitamme.
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Valtakunnalliset toimenpiteet (liitto)

Painotus/
Kohde-

ryhma

Alueelliset toimenpiteet
(piirit)

Paikalliset toimenpiteet
(yhdistykset)

Painotukset ja toimenpiteet kvartaaleittain

Valtakunnalliset jarjestot
toimenpiteet

1 Sairastuneet
ja laheiset

2 Sydanviikko/
liikunta,
kaikki
kohderyhmat

3 Sairastuneet
ja laheiset

4 Perheet

Valtakunnallinen sepelvaltimotautikampanja (ml.
jasenhankintakampanja) maaliskuun lopussa
Varainhankinta: arpajaiset seka uusi
varainhankintakampanja

Vaikuttamistyd (hyvinvointialueet ja vaalit)
Omat mediat (lehti, verkko, some, uutiskirjeet)

Vaikuttamisty® (hyvinvointialueet ja vaalit)
Sydanviikon valtakunnallinen viestinta (ml.
Unelmien liikuntapaiva seka
jasenhankintakampanja)

Varainhankinta: Pieni ele viestinta, kevatkampanja
Omat mediat (lehti, verkko, some, uutiskirjeet)

Asiakasymmarrystutkimuksen tulosten pohjalta
suunniteltujen toimenpiteiden toteuttaminen.
Jasenhankinta mukana yhtena palvelumuotona.
Maailman sydanpaiva 29.9. Sydankonsertti ja sen
striimaus valtakunnallisesti (ESS)
Varainhankinta: arpajaiset, syyskampanja

Omat mediat (lehti, verkko, some, uutiskirjeet)
Vaikuttamisty6 (hyvinvointialueet)

Omat mediat (lehti, verkko, some, uutiskirjeet)
Lapsiperhekampanja

Varainhankinta: joulukampanja

Vaikuttamisty6 (hyvinvointialueet)

» Sepelvaltimotautikampanja
an liittyvien tapahtumien
toteuttamisen tukeminen.
Osallistuminen kampanjan
viestintaan omissa
kanavissa.

« Vaikuttamistyo

» Sydanviikkoon liittyvien
tapahtumien ja
toimenpiteiden
toteuttamisen tukeminen.
Osallistuminen Sydanviikon
viestintaan omissa
kanavissa.

« Vaikuttamistyo

» Osallistuminen
asiakasymmarrys-
tutkimuksen tuloksien
pohjalta suunniteltujen
toimenpiteiden
toteuttamiseen.

« Vaikuttamistyo

+ Perhekampanjaan liittyvien
toimenpiteiden (viestinta
tms.) toteuttamisen
tukeminen.

* Vaikuttamistyd

Sepelvaltimotautikampanjaan
liittyvien tapahtumien
toteuttaminen,
osallistuminen kampanjan
viestintaan omissa kanavissa.
Jasenhankinta
Paikallisvaikuttaminen

Pieni ele -vaalikerdaaminen
Sydanviikkoon liittyvien
tapahtumien ja
toimenpiteiden
toteuttaminen.
Jasenhankinta.
Osallistuminen Sydanviikon
viestintaan omissa kanavissa.
Paikallisvaikuttaminen

Paikallisvaikuttaminen

Perhekampanjaan liittyvien
toimenpiteiden (viestinta
tms.) toteuttaminen.

Vaikuttamisty 6

Sydanviikkoon liittyvien
tapahtumien ja
toimenpiteiden
toteuttaminen.
Jasenhankinta.
Osallistuminen Sydanviikon
viestintaan omissa kanavissa.
Vaikuttamisty 6

Osallistuminen
asiakasymmarrys-
tutkimuksen tuloksien
pohjalta suunniteltujen
toimenpiteiden
toteuttamiseen.
Vaikuttamisty 6

Perhekampanjaan liittyvien
toimenpiteiden (viestinta
tms.) toteuttaminen.
Vaikuttamistyd
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Vaikuttaminen
Sydanliiton ratkaisujen
hyodyntamiseksi ja
vhteiskunnallisen
keskustelun
kaynnistamiseksi



o
a SYDANLIITTO

Vaikuttaminen Sydanliiton ratkaisujen hyodyntamiseksi
ja keskustelun kaynnistamiseksi yhteiskunnassa

Paatavoite Ydinhavainnot toimintaymparistosta
Sydanliiton toimijat vaikuttavat suunnitelmallisesti, niin + Hyvinvointialueiden toiminta kaynnistyy 1.1.2023
kansallisesti, alueellisesti kuin paikallisestikin, « Koronan vaikutuksena on kertynyt hoitovelkaa
sydanterveyden edistamiseksi. Tavoitteemme nousevat + Eduskuntavaalit pidetaan kevaalld 2023
yhteiskunnalliseen keskusteluun ja tarjoamamme + Euroopan unionin Tarttumattomien sairauksien ohjelma kansallisine

ratkaisut paatyvat kaytannoén toiminnaksi.

Toiminnan
kohderyhmat

Viranomaiset ja paattajat
valtakunnallisella tasolla

Hyvinvointialueiden ja
kuntien luottamushenkilot
ja viranhaltijat

Viranomaiset, paattajat
valtakunnallisella ja EU:n
tasolla

Tavoite 2023

Suomessa on yhtendiset ja yhtenevat
hoitopolut.

Yhteiskunnan rakenteet tukevat sairauksien
ennaltaehkaisya.

Sydanliiton yhteinen tavoite ja yhteiset viestit
vaikuttavat hyvinvointialueiden ja kuntien
ratkaisuihin.

Suomessa on kaytdssa ravitsemussuosituksiin
pohjautuva pakkausmerkintajarjestelma.

sovelluksineen valmisteilla

Toimenpiteet

+ Toteutamme proaktiivisesti sydanpotilaiden edunvalvontaa ja
lisdamme paattadjien tietoisuutta sydansairauksien ehkaisysta ja
hoidosta.

+  Toimimme yhteistydssa mm. Tarttumattomat sairaudet —-verkoston
kanssa saavuttaaksemme eduskuntavaalitavoitteemme.

+ Toteutamme vaikuttamistydn suunnitelmaa ja tuemme alueellista ja
paikallista vaikuttamisty6dta. Edistamme Sydanliiton tuotteiden,
toimintojen ja menetelmien kayttéa hyvinvointialueilla ja kunnissa.

« Tunnistamme tarkeimmat sidosryhmat ja yhteistydn mallit osana
vaikuttamistydén mallia

«  Kaymme aktiivista vuoropuhelua viranomaisten ja poliittisten
paattajien kanssa.

« Jarjestamme 1-2 sidosryhmatilaisuutta tarkeimmille kohderyhmille.
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Rakenteet tukevat
Sydanliiton toimintojen,
tuotteiden ja
menetelmien kayttoa
seka vaikuttamista
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Paatavoite

Sydanliiton rakenteiden vahvistaminen strategian
mukaisesti, jotta kaytdssa olisi riittavasti resursseja ja
osaamista. Rakenteet tukevat palveluiden kayttda, jotta
kohderyhmat saavat tarvitsemansa tiedon ja tuen
asuinpaikasta riippumatta.

Toimenpiteen Tavoite 2023
kohderyhmat

Jasenjarjestot Tavoiteltu vahvempi alueellinen

ja yhdistykset organisaatio kykenee tukemaan ja
toteuttamaan toimintojen,
tuotteiden ja menetelmien kayttoa,
vaikuttamista seka
yhdistystoimintaa yhteiskunnan
rakenteellisessa muutoksessa.

Jasenjarjestot Yhdistyshallinnon toteutus
ja yhdistykset helpommaksi.

Sydanliitto Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa sita,
miten organisaation tietojarjestelmat,
prosessit, rakenteet ja ihmiset
toimivat kokonaisuutena.

Kokonaisarkkitehtuurin mukainen
kehitystyd tukee Sydanliiton
johtamista ja strategian
toimeenpanoa.

Rakenteet tukevat Sydanliiton toimintojen, tuotteiden
ja menetelmien kayttoa seka vaikuttamista

Ydinhavainnot toimintaymparistosta

Syntyvien hyvinvointialueiden ja jarjestdjen valisen yhteistydn merkitys kasvaa
Vapaaehtoistoiminta on murroksessa, kevyemmat ja monimuotoiset muodot tulleet
perinteisen yhdistysten jasenyyden rinnalle

Kilpailu ihmisten (vapaa-)ajasta on kova

Koronakriisin keskeyttaman kasvokkaisen toiminnan elpyminen vie aikaa, rinnalle tullut
digikontaktit ja digitaalisia kanavia hyédyntavaa toimintaa

Toimenpiteet

Tuemme piireja vahvempaan piirirakenteeseen siirtymisessa strategian mukaisesti.

Analysoimme joustomallin hyddyt ja haitat Kaakkois-Suomen Sydanpiiri ry:n seka Savon
Sydanpiiri ry:n kokemusten pohjalta.

Viimeistelemme sisdisen tyonjaon kuvaukset (vastavuoroisten lupausten verkosto), jotka
pohjaavat vahvan piirin maaritelmiin. Sisdisen tydnjaon maaritelmassa kuvataan piirien ja
liitton tuki sydanyhdistyksille, naiden keskindinen tyénjako sydanyhdistyksien tukemisessa
seka liiton tuki piireille.

Sisaisen tyonjaon kuvaukset otetaan kayttéon ja toimintamallit yhtenaistetaan koko
Sydanliitossa.

Tuotetaan yhdistyshallintoa tukevaa materiaalia (mm. hallinnon tukimateriaalit, vuosikellot,
aktiivitoimijoiden rekrytoinnin tukimateriaalit)

Seurataan yhdistyslain uudistusta. Tuotetaan uuden lain mukaiset uudistetut yhdistysten
mallisaannét, heti kun yhdistyslain uudistus etenee.

Toteutamme nykyisten tietojarjestelmien nykytila-analyysit. Naiden pohjalta
toteutamme CRM-jarjestelmien kartoitukset ja maarittelyt.

Toteutamme tietoturvan ja —suojan seka riskienhallinnan kokonaiskehittamisen koko
Sydanliitossa

Laadimme varainhankinnan keskipitkan aikavalin suunnitelman ja kdynnistamme sen
toimeenpanon. Maaritdmme liiton muut rahoituslahteet toteutetun suunnitelman pohjalta.
Kehitamme henkiléjasenten asiakaspalvelua koko Sydanliitossa, huomioiden
vastavuoroisten lupausten verkoston mukainen tydnjako.



