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Ydinhavaintoja toimintaymparistostamme

a YDINHAVAINNOT: RAKENTEET JA
TOIMINTAYMPARISTO

Epavarmuuden lisaantyminen ja yleisen taloustilanteen
aiheuttamat haasteet. Yksildiden tuen tarpeen kasvu,
yhteiskunnan polarisoituminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja terveyden edistamisen
resurssien ja osaamisen vajeet. Hoito- ja palvelupolkujen
rakentuminen seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen uusissa rakenteissa yha muotoutumassa,
jarjestoyhteistyd muutoksessa.

Jarjestdjen julkisen rahoituksen saastdpaineet

Toimijoilta odotetaan vaikutuksia, vaikuttavuutta ja
vastuullisuutta seka niiden osoittamista

Planetaarinen terveys: ihmisten toiminta vaikuttaa
ymparistéoon ja muutokset ymparistossa ihmisten
terveyteen.
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JA YHTEISOT

Henkildkohtaisuuden kaipuu
Yhteiséllisyyden merkitys

Koventunut kilpailu ihmisten ajasta ja
lahjoittajien tukieuroista

Digitaaliset palvelut sekd mahdollistajina
etta syrjayttavina

Monikulttuurisuus ja terveyserot

Vapaaehtoistoiminnan murros:
kevyemmat ja monimuotoiset muodot
perinteisen yhdistysjasenyyden ja -
toiminnan rinnalla.
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Sydanliiton toiminnan
. . Vaikuttaminen
pa I n O p I Ste et Sydanliiton ratkaisujen hyédyntamiseksi ja

yhteiskunnallisen keskustelun kdaymiseksi.

Toiminnot, tuotteet ja menetelmat Rakenteet
) 6 E i vastaavat kohderyhmien tarpeisiin tutkittuun tukevat Sydanliiton toimintojen, tuotteiden ja
. ? tietoon perustuen. Kehitamme niitd voimavara- ja menetelmien kayttoa seka vaikuttamista.
kohderyhmalahtoisesti.
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Sydanliiton yleismittarit
vuodelle 2025

Palvelujen kayttajien kokemus palautteessa 60 % vastaa
saamasta tiedosta, tuesta ja paljon/erittdin paljon
vaikutuksesta

NPS toiminnasta 60
Mediaosumat (Sydanliitto mediassa) 550 osumaa
50 000 potentiaalista
lukijaa/osuma
Vaikuttamisviestien mediaosumat 160 osumaa
50 000 potentiaalista
lukijaa/osuma
Uusien jasenten maara 5000
Varainhankinnan nettotuotot 490 000 euroa

sydan.fi
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Tuotteet, toiminnot ja menetelmat
kohderyhmien tarpeisiin

Toimintamme ja + Panostamme siihen, etta » Sydanliiton yleistunnettuus
palvelumme tunnetaan ja kohderyhmamme l6ytavat vaestdssa 35 % (tuntee hyvin tai
kohderyhmat kokevat ne koko Sydanliitossa kehitetyt jonkun verran)
itselleen tarpeellisiksi. tuotteet ja palvelut. Ne tukevat

kohderyhmié ja kannustavat - NPS tuotteista ja palveluista
Kohderyhmat saavat toimintaan. vahintaan 60
tarjonnastamme
tarvitsemansa tiedon ja . Kasvatamme toimintamme  Kaikista palveluista ja kampanjoista
tuen seka merkityksellisyytta (vastaa 4-5):
mahdollisuuden kohderyhmissa.

toimintaamme. + Kokemus tiedon saamisesta 80 %

+ Kohdennamme ja priorisoimme
toimintaamme
jarjestelmallisesti perustaen
sen arviointiin ja
asiakasymmarrykseen.

« Kokemus tuen saamisesta 70 %

* Vaikutus 75 %
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Lapsiperheet

Lapsiperheiden
kanssa
tyoskentelevat
ammattilaiset

Erilaiset lapsiperheet 16ytavat heita
hyodyttavat sisallot ja saavat tukea
oman hyvinvoinnin ja arkivalintojen
parantamiseen seka
vanhemmuuteen.

Neuvokas perhe -tunnettavuus
lapsiperheiden parissa kasvaa ja
yha useampi I6ytéda Neuvokas
perhe —sisaltéjen pariin.

Neuvokas perhe -

menetelmaa kaytetaan
systemaattisesti neuvola- ja
kouluterveydenhuollossa ja

sen kayttd laajenee
varhaiskasvatuksessa ja seka
muiden lapsiperheammattilaisten
parissa.

Lapsiperheammattilaiset
tunnistavat Neuvokas perhe -
menetelman ja suosittelevat meita
ja yha useampi ammattilainen
I6ytaa meidat.

Neuvokas perhe —-menetelman
kaytto laajenee EU-tasolla.

Tuotteet, toiminnot ja menetelmat

Teemme suunnitelmallista saannoéllista viestintaa ja
markkinointia verkkopalvelun, uutiskirjeen ja some-kanavien
kautta.

Varmistamme, ettd sisdaltdbmme vastaavat erilaisten ja eri-
ikaisten lasten perheiden tarpeita, paivitamme ja tuotamme
tarvittaessa sisaltdja tai verkkoluentoja.

Toteutamme kampanjoita lapsiperhe-kohderyhmalle niin
Sydanliiton yhteisteemoista ruoka ja ravitsemus, stressi, uni,
palautuminen, ruutuaika ja vastuullinen painopuhe kuin
muistakin Neuvokas perhe -sisdltéalueista.

Neuvottelemme uusia yritysyhteistybkumppaneita
lapsiperheisiin kohdentuvan toiminnan rahoittamiseksi.

Teemme valtakunnallista, alueellista ja paikallista yhteistyota
hyvinvointialueilla ja kunnissa monialaisen Neuvokas perhe -
menetelman juurruttamiseksi lapsiperheiden terveyden
edistamiseen.

Kehitamme ja vahvistamme valtakunnallista Neuvokas perhe -

yhdyshenkiléverkostoa.

Toteutamme selvityksen Neuvokas perhe —-menetelman
kaytosta.

Vahvistamme monialaisen Neuvokas perhe —menetelman,
vastuullisen painopuheen ja ruokakasvatuksen sisaltéjen
kayttéa eri ammattiryhmissa seka ammattilaisten digitaalista
tukea verkkopalvelussamme.

Teemme suunnitelmallista viestintaa ja markkinointia eri
ammattiryhmille.

Pilotoimme Neuvokas perhe -menetelmaa EU-tasolla ja
kehitdamme luotua digikoulutuskonseptia osana EU-hanketta.

kohderyhmien tarpeisiin - lapsiperheet

neuvokasperhe.fi —palvelu:
« 80 % kokee saaneensa tietoa
« 80 % kokee saaneensa tukea

80 % kokee, etta sisaltd kannusti
pohtimaan muutosta.

* NPS: 60 Palvelun kaytté: 15 %

Neuvokas perheen kuluttajaviestinnan
padkanavien (perheuutiskirje ja
Instagram) tavoittavuus kasvaa 10 %
vuoteen 2024 verrattuna.

Uusi yrityskumppanuus alkanut

neuvokasperhe.fi/ammattilaiset -
palvelu:

80 % kokee saaneensa tietoa

70 % sisallot vahvisti osaamista

+ 80 % ottanut tydvalineita kayttéon

70 % on suositellut
neuvokasperhe.fi:ta asiakkailleen

« NPS: 60. Palvelun kayttd
lisaantyy: 5 %

Monialaisen Neuvokas perhe -

menetelman juurrutusty6 on aloitettu

neljalla hyvinvointialueella.

10 uutta yhdyshenkildverkostolaista.

Ammattilaisuutiskirjeiden tilaajamaarat

kasvavat 5 % vuoteen 2024 verrattuna.

Neuvokas perhe -selvitys on tehty.



. Tuotteet, toiminnot ja menetelmat kohderyhmien
a SYDANLIITTO tarpeisiin — henkilot, joilla on sydanterveyden riskitekija

Kohderyhma Tavoite 2025 Toimenpiteet Mittarit ja tavoitearvot

Henkil6t, joilla on Sydanterveytta edistavat Teemme kohderyhmalahtoista saanndllista viestintaa » sydan.fi —palvelu:
sydanterveyden viestimme ja palvelumme ovat ja markkinointia Sydan-median, uutiskirjeiden ja « 80 % kokee saaneensa tietoa
riskitekija. kohderyhmalahtdéisia. somek.am:awen kautta. _ - . 65 % kokee saaneensa tukea
B * Markkinoimme vuoden 2024 aikana kehittamaamme 75 %% kok K tust
Kohderyhmamme tuntevat naisille suunnattua digitaalista hyvinvointipalvelua. ) r o KOKEe saaneensa ah“d”_”S ustd
palvelumme ja kayttavat niita. Arvioimme ko. palvelun vaikutuksia. itz penen MULEEEn pelelteer.

« Kehitamme ja pilotoimme digitaalista kuuden NPEE B PRINEIR (s 16 Y

Egﬁé‘;ﬁﬁgﬁ:?iﬁgg%a - kuukauden terveysvalmennusohjelmaa. * Hyvinvointipalvelu (naisille):
' «  Toteutamme kampanjat ruoasta ja ravitsemuksesta, * 75 % kokee saaneensa tietoa
Kohderyhmén pystyvyys vastuullisesta painopuheesta, stressistd, unesta ja 50 % kokee pystyvyyden tunteen
hyvinvointitekoihin vahvistuu. palautumisesta seka verenpaineesta. Toteutamme vahvistuneen
verkkoluentoja osana kampanjoita. « 50 % kokee saaneensa keinoja terveys- ja

hyvinvointitekojen tekemiseen
« NPS: 60. Palvelun kaytté: 16 %
« Terveysvalmennusohjelma on valmis ja sen

pilotointi toteutettu. Ohjelman
vaikuttavuustutkimus on aloitettu.

Ammattilaiset, jotka Ammattilaisten « Kehitamme edelleen ammattilaisille palveluita ja sydan.fi-ammattilaispalvelu:
kohtaavat henkil6itd, = ohjausosaaminen kehittyy ja he tyovalineita ohjaustyéhon. . 80 % kokee saaneensa tietoa
joilla on hydédyntavat kehittamiamme +  Markkinoimme sydan.fi-ammattilaispalvelua ja . 80 % kokee saaneensa tukea tyohons
sydanterveyden tyokaluja asiakastilanteissa. naisille suunnattua digitaalista hyvinvointipalvelua. o . .
riskitekija Tyokalut koetaan hyoédyllisiksi. * 75 % kokee osaamisen vahvistuneen
40 % hyodyntanyt paljon materiaaleja ja
tydkaluja

+ NPS: 54
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Sairastuneet ja
laheiset

Sairastuneita ja
heidan
laheisiaan
kohtaavat
terveyden-
huollon
ammattilaiset

Sairastuneet ja laheiset
saavat tarvitsemaansa tietoa
sairauden vaikutuksista,
seka omaan elaman-
tilanteeseen sopivaa tukea
sairastumisen mukanaan
tuomien muutosten
kasittelyyn ja voimavarojen
vahvistumiseen.

Toimintamme tunnetaan ja
koetaan merkitykselliseksi.

Sydanjarjeston tuotteet,
toiminnot ja menetelmat
|6ytyvat hoito- ja
digihoitopoluilta.

Terveydenhuollon
ammattilaiset hyédyntavat
ratkaisujamme
sairastuneiden seka
laheisten ohjauksessa.

Tuotteet ja toiminnot ja menetelmat kohderyhmien

tarpeisiin — sairastuneet ja laheiset

Teemme suunnitelmallista ja kohdennettua viestintaa
Sydan-median, somen ja muiden kanavien kautta.

Tuotamme tietoa sydansairauksista ja niiden
vaikutuksista arkeen monissa kanavissa; sydan.fi,
Sydan-lehti, uutiskirjeet, verkkoluennot,
sepelvaltimotauti-kampanja, uudet potilasoppaat.

Otamme sairastuneiden ja Iaheisten moninaisuuden
(sairaus, ika, elamantilanne) ja tutkitut tarpeet
huomioon viestinnan, viestintédkanavien ja palvelujen
kehittamisessa.

Kohdennamme ja kehitamme palvelujamme erityisesti
vastasairastuneille ja tydikaisille sydansairastuneille.

Toteutamme kurssitoimintaa arviointiprosessin tulosten
perusteella; kehitamme yhteisia kurssimalleja.

Koordinoimme ja tuemme monipuolista
vertaistukitoimintaa ja yhtenaisia toimintakaytantdja.

Teemme yhteistyota jasenjarjestdjen ja
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa toimintojen,
tuotteiden ja menetelmien kiinnittymiseksi
hoitopolkuihin ja ammattilaisten toteuttamaan
ohjaukseen.

Markkinoimme suunnitelmallisesti Tulppa-
verkkovalmennusta. Tuotamme tarpeen mukaan
valmennusta uusille alustoille ja sovelluksiin.

Tarjoamme Ammattilaispalvelun kautta tydvalineita
ohjaustyohon.

Markkinoimme ja hyédynnadmme kokemustoimijoiden
osaamista.

Sydan.fi:
« 75 % kokee saaneensa tietoa
« 60 % tukea

e 65 % kokee sairauden kanssa selviamisen
tunteen vahvistuneen

- NPS: 50
Verkkoluennot:

+ 55% osallistujista antaa arvion 4-5 saamastaan
tiedosta ja tuesta

Kurssit:

« 80% antaa kokonaisarvion 4-5 kurssin
merkityksista itselleen

« tyoikaisia on 50% kursseille valituista.

Vertaistuki: 80 % kokee vertaistuen vahvistaneen
kokemusta sairauden kanssa selviytymisesta.

Palveluidemme (sydan.fi, oppaat, kurssit, vertaistuki,
verkkoluennot, vapaaehtoistoiminta) kaytto ja
kiinnostus niitd kohtaan kasvaa keskimaarin 5 %-
yksikkoa.

Tulppa-verkkovalmennus:
+ kaytossa kolmella

+ sopimus kayttéonotosta tehty kahdelle uudelle
hyvinvointialueelle.

« osallistuneiden NPS 45
Ammattilaispalvelu:

e 75% on suositellut asiakkaalleen Sydanliiton
sivuja
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Sydanmerkki

Defi

Sydanmerkin asiakkuuksien hallinnan
tietojarjestelma (CRM) ja toimintamallit
uudistuvat osana liiton CRM-kehitysta.

Sydanmerkki-jarjestelma kehittyy vuoden 2024
arviointiprosessin tulosten pohjalta.

Sydanmerkki-jarjestelmassa olevien tuotteiden
ja ravintoloiden maara lisaantyy.

Sydanmerkki pysyy kuluttajien parissa
arvostettuna tapana helpottaa arkeaan. Yha
useampi tuntee ja paatyy Sydanmerkin
sisaltéjen pariin.

Suomessa sailyy maallikkokayttdéon
tarkoitettujen sydaniskurien rekisteri ja
paikannuspalvelu, defi.fi, joka toimii myds
datalahteena mm. Hatakeskuslaitoksen 112
Suomi -sovellukselle ja Sydanturvallinen Suomi
—palvelulle.

Rekisteroityjen sydaniskurien maara defi.fi-
palvelussa kasvaa.

Sydanliiton CRM-projektin mukaisesti B2B-
jarjestelmauudistuksen eteneminen Sydanmerkin
osalta ja kehitamme asiakkuuksien hoitomalleja.

Toteutamme 2024 arvioinnissa havaittuja
kehityskohteita Sydanmerkki- jarjestelmassa (mm.
kriteeristot, kayttodnotto, merkitsemistavat).

Nykyisten asiakkaiden sitouttaminen vahvemmin.
Kokeilemme uudenlaisia myyntitoimenpiteita
keskisuurille ja pienemmille elintarvikeyrityksille seka
ruokapalveluihin.

Teemme suunnitelmallista sdaanndllista viestintaa ja
markkinointia (sydanmerkki.fi, uutiskirje, some seka
yhteisty6kumppanit). Viestimme Sydanmerkista
tydkaluna terveellisten elintapojen omaksumiseen,
erityisesti osana uusia ravitsemussuosituksia.

Yllapidamme defi.fi-palvelua.

Neuvottelemme palvelun teknisen alustan
uudistamisen rahoituksesta.

Tuotteet, toiminnot ja menetelmat kaikkien
kohderyhmien tarpeisiin — Sydanmerkki ja Defi

jarjestelmauudistus on toteutunut ja
hoitomallit otettu kayttéon

kayttooikeusmaksutuotot kasvavat 5 %

uusia tuotteita tulee markkinoille 600kpl

4 uutta ravintolatoimijaa

sydanmerkki.fi —palvelu:

* 60 % kayttaa palvelun ruokaohjeita

« 85 % on tyytyvdinen palvelun ruoka-
ohjeisiin

 NPS: 60

Sydanmerkin kuluttajaviestinnan
pdakanavien (kuluttajauutiskirje ja
Instagram) tavoittavuus kasvaa 10 %
vuoteen 2024 verrattuna.

Sydanmerkin sijoitus Vuoden
arvostetuimmat brandit —tutkimuksessa
20. arvostetuimman joukossa.

Defi.fi-palvelussa on vuoden lopussa 12
500 sydaniskurin tiedot.



Vaikuttaminen Sydanliiton
ratkaisujen hyodyntamiseksi ja
vhteiskunnallisen keskustelun

kaynnistamiseksi

PAATAVOITTEET

Sydanliiton toimijat vaikuttavat
suunnitelmallisesti kansallisesti,
alueellisesti ja paikallisesti
sydanterveyden edistamiseksi.

Tavoitteemme nousevat
yhteiskunnalliseen keskusteluun
ja tarjoamamme ratkaisut
paatyvat kaytannon
toiminnaksi.

PAINOPISTEET

Viestimme ja toimimme
systemaattisesti kansallisesti,
hyvinvointialueilla ja kunnissa seka
myos EU-tasolla, painopisteena
kevaan kunta- ja aluevaalit.

Vahvistamme alueellista
vaikuttamistydn tukea, osaamista,
verkostoja ja
yhteistydkumppanuuksia.

Tavoitteenamme on terveytta
edistava ymparisto,
elintapamuutoksen ja sairastuneiden
tuki seka ehjat hoito- ja palvelupolut.

-
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Kohderyhma

Viranomaiset ja
paattajat valtakunn
allisella tasolla

Hyvinvointi-
alueiden ja kuntien
luottamushenkil6t
ja viranhaltijat

Tavoite 2025

Vaalikauden tavoitteet
edistyvat ja etenevat
lainsdaadanndksi tai muiksi
toimiksi.

Alue- ja kuntavaali-
tavoitteemme nakyvat
puolueiden ja ehdokkaiden
ohjelmissa.

Tulppa-verkkovalmennuksen
kayttd laajenee.

Neuvokas perhe -menetelma
ja toimintamallit on kirjattu
Kaytantoihin
hyvinvointialueilla.

Vaikuttaminen

Toimenpiteet

°

Vaikutamme proaktiivisesti sydansairastuneiden hoidon ja tuen
yhdenvertaisuuden parantamiseksi ja lisadmme paattdjien
tietoisuutta sydansairauksien ehkdisysta ja hoidosta.

Seuraamme hallitusohjelmakirjausten toimeenpanoa, ml.
jarjestdoavustusten kehittyminen.

Toimimme yhteisty6ssa mm. Tarttumattomat sairaudet -
jarjestoverkoston ja Suomen kardiologisen seuran kanssa
saavuttaaksemme vaalikauden tavoitteemme ja
valmistautuaksemme seuraaviin eduskuntavaaleihin.

Jarjestamme korkeantason juhlavuoden seminaarin seka
saannollisesti sidosryhmatapaamisia (eduskunnan sydanryhma,
erityisavustajat, viranomaiset) ja teemme aktiivista
verkostoty6ta.

Viestimme aktiivisesti yhdessa Tarttumattomat sairaudet -
jarjestdoverkoston kanssa valmistelluista alue- ja
kuntavaalitavoitteista ja tiivistamme jarjestéjen alueellista ja
paikallista yhteistyo6ta.

Tuemme ja kannustamme alueellisia ja paikallisia toimijoitamme

vaikuttamistydhon yllapitamalla ja kehittamalla yhdistyspalvelun
vaikuttamisen tuki- ja koulutusmateriaaleja. Jatkamme liiton ja
jasenjarjestdjen yhteista vaikuttamisverkoston toimintaa.

Edistamme Sydanliiton tuotteiden, toimintojen ja menetelmien
kayttdéa hyvinvointialueilla ja kunnissa. Jarjestamme
yhteisty6tapaamisia jasenjarjestdjen ja alueellisten paattdjien
kanssa hyvinvointialueittain.

Mittarit ja tavoitearvot

Vaikuttajaviestien mediaosumat (kts.
Paamittarit)

Vaikuttajatapaamiset ja —kontaktit:
keskeiset ministeri ja/tai
erityisavustajat ja ministerididen
virkahenkil6ét tavoitettu

Hallitusohjelmakirjausten
toimeenpano edistyy

Sydanliitto uutisissa (kts. Paamittarit)

Alue- ja kuntavaalitavoitteet
puolueiden ja ehdokkaiden ohjelmissa

Tulppa-verkkovalmennusta on
saatavilla kolmella hyvinvointialueella.

Neuvokas perhe —menetelma on
kirjattu 50 prosentilla
hyvinvointialueista
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Kohderyhma Tavoite 2025 Toimenpiteet Mittarit ja tavoitearvot
Viranomaiset ja Suomalaiset « Seuraamme, miten EU-vaalitavoitteisiimme liittyvat teemat nakyvat Vaikuttajatapaamiset ja —kontaktit:
paattajat valta- europarlamentaarikot komission tydohjelmassa ja miten Euroopan tason sydanohjelman Keskeiset europarlamentaarikot
kunnallisella ja toimivat sydanterveyden valmistelu etenee. tavoitettu

EU:n tasolla edistamiseksi.

+ Kaymme aktiivista vuoropuhelua viranomaisten ja poliittisten

Suomessa on kaytossa IR Ranesa.

suomalaisiin ¢ Osallistumme ja seuraamme EHN:n Euroopan tason vaikuttamistyo6ta.
ravitsemussuosituksiin

pohjautuva

pakkausmerkinta-

jarjestelma.



Rakenteet tukevat Sydanliiton
toimintojen, tuotteiden ja menetelmien
kayttoa seka vaikuttamista

PAATAVOITTEET

Sydanliiton rakenteiden
vahvistaminen strategian
mukaisesti, jotta kaytdssa olisi
riittavasti resursseja ja
osaamista.

Rakenteet tukevat palveluiden
kayttda, jotta kohderyhmat
saavat tarvitsemansa tiedon ja

tuen asuinpaikasta riippumatta.

PAINOPISTEET

Maaritdmme erilaisia, laajemmin
kohderyhmia tavoittavia
osallistumisen tapoja.

Vahvistamme Sydanliiton rakenteita,
jotta kaytdssa on riittavasti
resursseja ja osaamista.

Kehitamme asiakkuuksien hallintaa.

Vietamme 70-vuotisjuhlavuotta.

-
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Kohderyhma

Jasenjarjestot

Jasenjarjestot
ja yhdistykset

Jasenjarjestot
ja yhdistykset

Jasenjarjestot ja
yhdistykset

Vapaaehtoiset,
jasenjarjestot ja
yhdistykset

Tavoite 2025

Jasenjarjestot kykenevat toimimaan
Yhteinen sydantyomme -kasikirjassa
maaritellyn roolinsa mukaisesti.

Paikallistoiminta vahvistuu ja
yhdistystoiminnan sisallot
vastaavat paremmin kohderyhmien toiveita

Sydanliiton paikallinen
nakyvyys ja jasenhankinta vahvistuvat.

Uuden strategian valmistelu kaynnistyy.

Vapaaehtoistoimintamme innostaa mukaan
uusia toimijoita ja he saavat tarvitsemaansa
tukea.

Rakenteet ja toimintamallit

Toimenpiteet

Tuotamme jasenjdrjestodille yhtenadisia
materiaaleja ja annamme tukea mm.
hallinnollisiin kysymyksiin.

Tuemme jasenjarjestoja

vahvempaan rakenteeseen siirtymisessa
strategian mukaisesti.

Kuvaamme yhdistysten nykyisia

vetovoimaisia “timanttitoimintoja” ja
rakennamme uusia toimintoja sairastuneiden ja
ldheisten tueksi yhdistysten, jasenjarjestdjen ja
kohderyhmien kanssa.

Tuemme jasenjarjestdja paikallistoiminnan
vahvistamisessa

Jarjestémme Sydanviikon -

valtakunnallisen sydanterveyden teemaviikon.
Kehitamme jasenhankintaa yhdistysten

ja jasenjarjestdjen kanssa.

Kaynnistdamme uuden strategian valmistelun
jarjestamalla keskustelufoorumeita.

Kehitamme vapaaehtoistoimijoiden rekrytointia
ja perehdytysta seka muuta tukea.

Mittarit ja tavoitearvot

Jasenjarjestoista 80 % kokee saavansa
tarvitsemansa tuen (vastaus 4-5).
Jasenjarjestdjen toimintakyvyn ja
osaamisen kehitys (oma-arvio

osana toimintatiedustelua, edellisen
vuoden taso).

Yksi rakenneuudistus kaynnistynyt

2-3 kuvattua yhdistystoiminnan
sisaltéa valmiina.

150 yhdistysta osallistuu

Sydanviikon teemanmukaiseen viettoon.
Uusien jasenten maara 5000,
jasenyyden kesto 10 vuotta, seka
jasenyyden suositteluaste NPS=30.

Strategiatydén pohjaksi tarvittava perusta
maaritelty.

3200 vapaaehtoistoimijaa



A
a SYDANLIITTO

Lahjoittajat

Sydanliitto

Sydanliiton yleishyodyllisen
toiminnan rahoitus vahvistuu
varainhankinnan tuotoilla.

Keskitetty IT-johtaminen otetaan
kayttoon Sydanliitossa.

Uusi B2B-CRM-jarjestelma otetaan
kayttoon ja asiakkuuksien hallinta
kehittyy.

Sydanliiton tietoturvallisuus
paranee.

Rakenteet ja toimintamallit

Toteutamme varainhankinnalle laadittua lahivuosien
kasvusuunnitelmaa, joka tahtaa seka bruttotuoton ettd
nettotulosprosentin kasvuun.

Kehitamme systemaattisesti kasvuodotuksiltaan
merkittavimpia varainhankintatuotteita:

1) Arpajaiset

2) Kertalahjoituskampanjat
3) Testamenttilahjoittaminen
4) Kuukausilahjoittaminen
5) suurlahjoittaminen ja

6) yrityslahjoittaminen

Luodaan IT-hallintamalli, jonka avulla johdetaan Sydanliiton
digitaalista toimintaa.

CRM-projekti toteutetaan suunnitelman mukaisesti: B2B-
jarjestelman kilpailutus ja kayttéonotto. Projektin yhteydessa
kehitetaan datahallinnan kokonaisuutta.

Otetaan kayttéon Microsoft 365 —hallintamalli. Jarjestetaan
tietoturvakoulutus henkilstolle.

Nettotuotto 490 000 euroa.

IT-hallintamalli on luotu, hyvaksytty ja
kaytossa.

Tietojarjestelmien omistajat ja
paakayttajat maaritelty ja ohjeistettu.
CRM B2B-puoli on kaytossa.

Sydanliiton keskitetyn datanhallinnan
kayttéonotto on mahdollista CRM-
uudistuksen edetessa.

M365-hallintamalli on kaytdssa ja liiton
henkildsté on suorittanut
tietoturvakoulutuksen.



TEEMA JA
KOHDERYHMA

LIITTO

YHDISTYS ALUE/PIIRI

VALTAK.

Painopisteet ja toimenpiteet vuosi 2025

Tammi-Maaliskuu

1. Ravitsemus ja kasvisruoka | kaikille

kohderyhmille
2. Vaihdevuosiin liittyva terveys |
vaihdevuosia lahestyville/kokeville
naisille

Valtakunnallinen ravitsemus &
kasvisruokakampanja,
planetaarinen ruokavalio
Naisen sydan —palvelun
lanseerauskampanja
Vaikuttamistyd (alue- ja
kuntavaalit)

Pieni ele viestinta
Juhlavuoden apurahahaku

Lapi vuoden sadnnoéllista toimintaa, viestintaa ja vaikuttamista. Omat mediat (lehti, verkkopalvelut, somet
Varainhankinta: lapi vuoden testamentti- ja kuukausilahjoittamismarkkinointia. Jasenhankintaa.

Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

Vaalivaikuttaminen

Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

Vaalikavelyt

Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

Vaalivaikuttaminen

il

Huhti-Kesakuu

Sairastuneen aani, sepelvaltimotauti ja

Tulppa | sairastuneille ja ldheisille
2. Sydanviikko 18.-25.5 - liikunta |
sairastuneille ja laheisille / tyoikaiset,
ikdantyneet ja jasenet

Valtakunnallinen
sepelvaltimotautikampanja (huhtikuu),
tutkimuksen tulosten julkistaminen
(hoito ja kokemukset)

Pieni ele —viestinta

Vaikuttamisty6 (alue- ja kuntavaalit)
Sydanviikko: valtakunnallinen viestinta

Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

Sydanviikkoon liittyvien tapahtumien ja
toimenpiteiden toteuttaminen ja
yhdistyksien tapahtumien tukeminen.
Vaalivaikuttaminen

Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

Sydanviikkoon liittyvien tapahtumien ja
toimenpiteiden toteuttaminen.
Jasenhankinta.

Pieni ele -kerays

Sydanviikkoon liittyvien tapahtumien ja
toimenpiteiden toteuttaminen.
Jasenhankinta. Osallistuminen
Sydanviikon viestintaan omissa
kanavissa.

Heina-Syyskuu

Stressi, uni, palautuminen, ruutuaika |
kaikille kohderyhmille

« Valtakunnallisia kampanjoita teemaan
liittyen eri kohderyhmille.
« Vaikuttamisty6

e Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

* Vaikuttamisty®

* Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

» Paikallisvaikuttaminen

* Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

* Vaikuttamistyd

Loka-Joulukuu

Vastuullinen painopuhe |

henkildille, joilla tai heidan laheisella

on ylipainoa ja heitd kohtaavat
ammattilaisille

Valtakunnallista kampanjoita
teemaan liittyen
(loka/marraskuu) eri
kohderyhmille
Tutkimustulosten julkistaminen
Ammattilaisviestintaan verkko-
opiston kurssin markkinointia
Vaikuttamistyd (juhlaseminaari)

, uutiskirjeet)

Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

Vaikuttamisty®

Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

Paikallisvaikuttaminen

Osallistuminen halutessaan
kampanjoiden viestintaan omissa
kanavissa

Vaikuttamisty®
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